


مايكل توبين » الحاصل HE‏ 
وسام الامبراطوريبه البر نكا 


SO 
. النتائح‎ 
توجهات اداریه تور‎ 


ستحفق نجا حا باك 


"مايكل توبين هو واحد من اكثر قادة رجال الاعمال نجاخا والهاما تق بريطاتياء 
يدور هذا الكتاب حول التفكير بشكل مختلف. كتاب ملهم لا بد من قراءته لآأي 
شخص يريد سبر غور المشكلات وايجاد حلول ميتكرة” 





جافن إسلر. متيع بقناة 88€ 


peri pet مط بة‎ 
GU EE Side 


"مايكل توبين هو واحد من أكثر قادة الأعمال نجاحًا وإلهامًا في 

بريطانيا. وكتابه الجديد انس الاستراتيجيات حافل بالقصص, 
والملاحظاتء والنصائح» والأفكار 

لقادة الأعمال في القرن الحادي والعشرين. منذ البداية, عندما وصل 

الممزق ليكتشف أنه حفل 

عشاء بالملابس الرسمية؛ وصولًا إلى السباحة مع أسماك القرشء أو 

التحقيق على طريقة المخابرات gua di‏ أو المشي لمسافات طويلة 

على do‏ جليدي ايسلندي» 

يدور انس الاستراتيجيات قي جوهره حول التفكير بشكل مختلف. 

حتى إذا كنت تختلف مع بعض ما apai alga,‏ فإن القصص ستلتصق 

بعقلك. إنه كتاب ملهم, 

ويجب أن يقرأه كل من يريد يفكر في المشكلات والتوصل إلى حلول 

جافن dei‏ مقدم برامج بقناة BBC‏ 

edi الس‎ em, E E الإدارة, ويحلق في‎ 

على الذكاء الع_اطفيء يق_دم ن_هجه في الإدارة أداءً 

lagi‏ وهو وثيق الصلة على حد سواء بمبادر الأعمال أو بشخص 

يأخذ ual‏ خطواته في العمل أو بمدبر محنك". 

جيمس (CAM‏ حاصل على «MBE plus‏ مدير بشركة 

إيرنست آند ‘Two‏ شركة مسئولية محدودة 

"إنه دليل موجز وفعال للنجاح الشخصيء والتجاري» صاغه صديق 

'خاض التجربة' سرًا وعلنًا. أدى أحد شعاراته "الخوف من الفشل 

يكبلك. والشعور بأنك تملك 

القدرة على التغيير وعلى أن تفعل det‏ يتسم بالقوة. لا تقلق بشأن 

الأخطاء" إلى نجاحه المذهل في عالم الأعمال التجارية. فضلا عن 

حياته الخاصة الرائعة, 

والزاخرة حيث مد يد العون إلى الكثير ممن هم أقل حظًا منه. Jagi‏ 

وتعلم الدروس» ونفذها". 

أليستر ستيوارت» حاصل على وسام OBE‏ 

SLL."‏ شخص رائع» 929 مصدر إلهام لكثيرين» وقد صنع النجاح لنفسه 

ولشركاته من خلال العمل الجاد والتفاني والتحلي بالشجاعة الكافية 

لاتخاذ القرارات 

الص-_عبة عند الحاجة إليهاء وو SZ Bue ESO‏ لأي قاىئ_د. 

ورغ-م ارتفاع-ه إل-ى القم-ة» J-b sala‏ متواض. عا على Jo-b‏ 


الط_ريق» وتمس-_ك بقيم-ه :auwl_ yw Vl‏ 9-09 أم-ر مهم 
للغاية. إنه كتاب جدير بالقراءة إذا كان النجاح وكيفية مواجهة 
التحديات هو ما تسعى إليه". 
mn desta da‏ حاصل: على (OBE plug‏ 
ومدير نادي Surrey CCC‏ للكريكت 
"ثم ة شيء واح د انا متيقن من ه 'إن عمل الخ ير مفي_د 
للعم_ل' ويتجل_ى ذلك في كل ما يفعل-ه توبين. ف_إن 
لبه قل_بًا من أكب.ر القل_وب التي أعرف_ها في قط.اع 
Jagi‏ 
التجارية, eg adie‏ ذلك في هيئة ولاء العملاء والموظفين. بل ويمكنه 
كذلك تغيير نظرة المحللين المتشددين من أمثالي. لقد تعلمت الكثير 
شان فوشن gales aig‏ انض See‏ التق في امتلوني Sessa‏ في 
العمل. وأظن أن تأثيره سيكون ممائثلًا عليكم أيضًا". 
ريتشارد هولواي: حاصل على وسام «MBE‏ 
ورئيس age ete degula aS pa‏ محدودة 
للتوعية Sek‏ الحقيقية للقيادة. إنه كتاب يجب ul‏ يقتنيه أي مدير 
تنفيذي" 

ميكيل يادو أستاذ الإدارة العامة بكلية IESE‏ للأعمال 

"يختلف كتاب انس الاستراتيجيات. احصل على النتائج عن كتب الإدارة 
التقليدية التي سبق لي قراءتها. فكلام توبين واضح ومباشرء كما 
تعتبر موضوعات أجزائه 
الجمارشنات نافعة alles,‏ للغابة: وستجد barn Gr dias‏ نريظها 
BS EO EA B EET‏ 
خبراتك الخاصة slow‏ بصفتك قائدًا أو تابعًا". 

كارلوس بي هورنشتاين» رئيس التعليم التنفيذي بالولايات المتحدة, 

كلية IESE‏ للأعمال ' 
"تفخو Peer) E EA ZO EEA EN‏ عه ية 
للغاية". 
أستاذة سوزان بلاکمور» طبيبة Ou‏ وكاتبة حرة» ومحاضرة» 
وإذاعية 


الخاصة بها سعادة بلا حدود 


"هذا الكتاب يدور حول الخبرات التي برقت معي » والأفكار 
التي أثرت على حياتي. وما تعلمته ساعدني على تمكين المحيطين 
(usu‏ وإلهامهم ”وهم أشخاص أكثر SISA‏ مما سأكونه أبدًا- 
ليقوموا بأمور رائعة. إنني أركب أمواج التغيير". 
في الغالب» يتطلب الأمر شخصًا آخر ليشير إلى أنك ربما تفعل 
الأشياء بصورة مختلفة بعض الشيء عن الآخرين. ov‏ الطريقة التي 
نتصرف بها في حياتنا اليومية -من وجهة نظرنا الخاصة- هي ببساطة 
ما نحن عليه. 
قبل عامين» كنت أحاول العودة إلى لندن لحضور حفل تسليم الجوائز: 
كنت قد رشحت لشخصية العام» وكان المنظمون حريصين للغاية على 
وحودي هناك. 
كنت قد أخذت عطلة لبضعة أيام لأذهب للتزلج في سويسرا برفقة 
أطفالي, وکنت أخطط لأستقل الطائرة للعودة» وحصور مراسم 
الحفل. ولسوء «hall‏ في اليوم 
sails‏ كان الطقس ضديء وتم Jak‏ جميع الرحلات الجوية. أو إلغاؤها. 
اتصلت لأخبرهم أنه لا يبدو أنني سأتمكن من الحضور على الإطلاق. 
فكان الرد الذي 

جاءني: sl,"‏ تمكن من الحضورء إننا la>‏ بحاجة إلى وجودك هنا". 
أخيرًّا» حدث تغيير في الطقسء واستطاعت إحدى الطائرات الإقلاع 
بعد الموعد الزمني المحدد للرحلة؛ عندما كانت نافذة الطقس 
هبطت الطائرة فقي BO‏ وکان معي بضع دقائق إضافية» نقلتني 
إحدى سيارات الأجرة إلى فندق «Grosvenor House‏ في الموعد 
المناسب تمامًا. بمجرد أن دلفت 
إلى القاعة: التي كانت تعج بزملاء الصناعة يرتدون البذلات الرسمية 
وملابس السهرة المنمقة:» التفت الرءوس تجاهي حيث لفت انتباههم 
قميصي » وسروالي من 
الجينز الممزق. همس احدهم بغية المساعدة: "يجب الحضور بالملابس 
الرسمية", فتمتمت Lig‏ أجلس على الطاولة MLS‏ "نعم, أعرف» ما 
باليد حيلة". 
تم الإعلان عن الجوائز» وعلى نحو سار» حصلت على جائزة الشخصية 
التي كنت مرشحًا لها. لقد كانت هي الجائزة الرئيسية في تلك ala‏ 
وفشر ذلك بوضوح 
السبب وراء إصرار المنظمين الشديد على حضوري. توجهت إلى 
المنصة حيث كان aa‏ الفنان الكوميدي إد بيرن»ء والذي كان منظم 


«Jacl‏ وقد ألقى تعليقًا ساخرًا 
Halo‏ حول اختيازئ لملابسي: "كان يمكنك على الأقل بذل بعض 
الجهد". فمازحته قائَلَا: "انظروا من يتكلم!" - فقد كان يبدو هو الآخر 
غير مهندم للغاية. ضحكنا 
جميعاء وانتهت الأمس_ية. بيد أن pili‏ ذل J.‏ دام لفت_رة 
طويل.ة. فمن_ذ aii dia‏ ي_ذكرني الآخ_رون ب_اعتباري الرج-ل 
ذا الس_روال الج-ينز الم-مزق الذي تس لم الج-ائزة 
الرئيسية. وفكر الآخرون إلى أي E <S do‏ جرينًا في aseek ow‏ 
كان مطلقًا. 
رغم أنني لم أكن أخطط لحضور الحفل بسروال من الجينز الممزق, 
كنت لا أزال عازمًا على التواجد هناك تحت أي nk‏ ورغم كل 
الصعوبات -فلطالما كان الالتزام 
بالوفاء بالوعود loge‏ بالنسبة لي- وبعد ذلك أستعد لتلقي قدر معين 
من الهجوم» والسخرية لظطهوري هكذا واضحًا جليًا. وقد لعب هذا 
لصا 1 حيث VJ‏ 2 
ذلك هو ما جعلني لا أنسى. 
تعلق هذه الأشياء بالذاكرة. ومنذ ذلك egi‏ يُطلب مني yl‏ أتحدث عن 
النهج الذي أتبعه في العملء والأعمال التجاريةء والإدارة لأن الآخرين 
يعتبرو نه مختلقا 
بعض الشيء., أو متطرفًاء أو إبداعيًا. 
من وجهة نظريء ما هو إلا طريقة طبيعية للعمل. فهو أسلوب إداري 
etze‏ وبصورة ads dala gale alen (po dann‏ الى Sol‏ 

بها العالم - 
يتطلب نهجًا Ze‏ لقطاع lagi‏ حيث فقدت أساليب الإدارة 
القديمة التناظرية صلاحيتها. وحيث أصبح التفكير التجاري السريع. 
sy oll‏ الذي لا يعرف الخوف 

هو السبيل الوحيد لإحراز التقدم. 
لذلك, في أعقاب دمج شركتين كانت المنافسة بينهما على أشدهاء 
عندما كنت بحاجة إلى امتصاص حدة التوتر بين الزملاء الذين كانوا 
حتى وقت قريب متنافسين 
أشداء, اصطحبتهم إلى منطقة القطب الشماليء حيث كان عليهم 
ease Ms‏ نعضهما ليحافظوا على دف أحساذهم حتى يتمكنوا من 
البقاء على قيد الحياة في 
تل ك الليل-ة. عن_دما أردت تش_جيع ف_ريقي على كس ر 
أنم_اط التفك_ير الق-ديمة» دعوت_هم للس_باحة مع أس_ماك 
الق رش بدون حماي-ة ل -يتعلموا كيفي-ة مجاب-هة الخ -وف. 


ولمساعدة الأعضاء الرئيسيين بالشركة على تعلم التعامل مع 
استفسارات الصحافة الصعبة» رتبت لهم أن يتعرضوا "للخطف" 
و"الاستجواب" في رحلة إلى تالين. 

ف ة؟ psy‏ غير معت_ادة؟ قط عًا. فعال_ة» :© نع-م. حت-ى 
إذا كانت الطريق.ة التي أتبع-ها في إدارة عملي تب_دو 
للآخ رين خارح-ة G-E‏ الم -ألوف قلي AL‏ ف هناك دائ-مًا س-بب 
واضح وراءهاء لنتيجة موجودة في ذهني» لغرض أنا عازم على 
gei GEA‏ تعلمهت كيفية أداء الح نك من أحد أعض_اء 

ة فن ون الس_حر م_اجيك س_يركل o_uls «Magic Circle‏ لا 
توج د وص_فة س_حرية. فل_يس هن_اك دخ_ان, 
ومرايا. ولا خفة يد. يرتكز النهج الذي أتبعه في العمل على الكدح 
ella‏ الواقعيين» ممزوجين بالقليل من الخيال غير التقليدي»ء والكثير 
من الخبرة التجارية» Vins‏ 
عن» كما asal‏ دفعة وافرة من المنطق السليم والحدس. 
إنني أحاول دائمًا أن أحترم الجميع, وألا أصيب أحدًا aal,‏ أو أندم على 
أي شيء. إنني أعتبره شعارًا لي. والمشكلة هي أن القيام بكل هذه 
الأشياء طوال الوقت يكاد 
e I NE‏ 
الصراعات» ونتخذ القرارات 
الصعبة. «Vig‏ فما الفائدة؟ 
إن الاستراتيجيات: والتوجهات الواردة بهذا ind EA LU‏ من وجهة 
نظريء منطق سليم فطري وعملي يقوده واقع الحياة التجارية في 
القرن الحادي والعشرين. 
إنها تطبيقات الخصائص الأساسية التي تقوم عليها الفلسفة التي 
أطبقها ling:‏ بصفة شخصية:؛ والتي أحاول طبعها في ذهن من 
يعملون معي. أريد أن ul‏ 
على الوقوف على "أرض لا Ga‏ لها"؛ وأن يتحلوا بالشجاعة للإيمان 
فعل ذلك. إن شركتنا 
تعمل في قط اع تكنولوجي_! المعلوم_ات دائ_م التغ-يرء 
ويتع ين pple‏ باس_تمرار التنب_وْ ب_التغيرات التكنولوجية: 
والتف_اعل: والتك_-يف مع-هاء والت-ي تۆٽت-ر ezee‏ بص-ورة 
مباشرة على الطريقة التي سنحيا ونعمل بها جميعًا 
إنني لا أحاول حتمًا ترسيخ أفكار الرئيس مايكل (أو على الأقل المدير 
التنفيذي مايكل). فالأفكار الواردة بهذا الكتاب تهدف إلى مساعدتك 


على مراجعة الطريقة التي 

تتبعها حاليًا في أداء وظيفتك, أو إدارة عملك. أو فريقك الخاص» 

وإعادة النظر بها. وينبغي أن يثيروا طريقة تفكير استفهامية, 

وتساؤلية» وفضولية. ربما تجدها 

مستفزة. وقد تظنها eda‏ فى خان وکوا ف 

على الإطلاق. أنك لست مضطرًا للاتفاق معي. 

إنني لم ألتحق بالجامعة. ولا أملك Mac‏ بحجم الكوكب» على عكس 

أشخاص كثيرين نلت شرف العمل بجوارهم, أو تنفيذ مشاريع تجارية 

معهم. ولكنني اؤمن 

أنه ب_التفكير في تجاربك وخبراتك الخاصة على 

النح_و الص_حيح» يمكن_ك تطب_يق ن_وع ج ديد من التفك_ير 

ek ode‏ يقة عمل_ك في المس_تقبل. ونظ را OV‏ تلك 
رات 

والتجارب خاصة بك dala cul‏ ستكون مجهرًا بقدرة على الاختيار 

الصارمة والسريعة. 

وب هذه الطريق-ة يمكن_ك اتخ_اذ القرارات: والمبادرة 

بخلق تجرب-ة» وت عزيز م_وقف:» والارتق_اء ب_ذاكرة: وثقاف-ة» 

elei lei على‎ riko مما يبعدث بش-كل‎ rgia 


عليه عامل إف :F Factor‏ من الحرية «Freedom‏ إلى «Fortitude LI‏ 
إلى التركيز «Focus‏ 
Faith aailly‏ في مستهل كل واحد منها قصة من حياتي العملية: 
مشكلة اضطررت إلى التعامل Jolly ce‏ الى ا ل Soil‏ 
الإيجابية التي أعقبته. 
إن موضوعات عوام_ل S—o ZO‏ مع امبر أس_اسية للحم ءض 
الن-ووي لأعم_الي التجاري.ة؛ وآم_ل ER algal wile ol‏ _ك أن 
تطرح-ها على نفس SEGA dd‏ الن هح الح اص ب_ك» 

والتي قد تدفعك إلى اتباع طرق جديدة في التفكير. 
أحد تلك العوامل الخاصة بي هو المرح: رغم جدية عملك وشدة 
ضغطه» رغم صعوبة المناخ الاقتصادي ol‏ ظروف السوق وصرامتهم» 
اترك دائمًا مساحة صغيرة 
للمرح» فضلًا عن ممارسة عملك بطريقة تجعلك تشعر بالرضا. إذا كان 
بلوغ ذلك ممكنًا لنا جميعًاء أعتقد أن عالم التجارة والصناعة سيصبح 
مکاتا امل iS,‏ 


99-7 
"تعلمت في بداية حياتي ألا أندم مطلقاء ala‏ أواجه المستقبل مهما 
يكن» وأن أتخذ قرارات صعبة بالإقدام عليها وتنفيذها". 


المشكلة: الخوف من الخوف ails‏ 

كان ذلك في صيف عام 2006. ذلك الصيف الحار للغاية. . مع اقتراب 

الدمج الهائل بين شركة ريدباس Redbus‏ التي كانت تحت إدارتي 

آنذاك» وشركة تيليسيتي 

‘Telecity‏ وهي واحدة من أشرس منافسيناء كنت أعرف أن الأعضاء 

الأساسيين بطاقم الموظفين الخاص بي كانوا يشعرون بقلق متزايد 

حول من منهم قد يكون 

derrak glez عرضة‎ 

botz‏ وفى بعض 

الأحيان, كان أقل ما يقال عن القتال بينهن أنه مدمر. 

بيد s—ul‏ كنت أرى انه إذا U— Lol‏ فق نط دمح 

دش ركتي ري دباس وتيليسيتي ISa‏ لتص_بحا «GIS‏ واحداء 

س_تكون الشركة الج_ديدة الناتجة ق-ادرة على إعادة 

تش 

الص_ناعة. من خلال تو حي د S9- Il‏ في اتج-اه واح-دهء Vow‏ 
GEO A D‏ الطاق_ة ares‏ في معرك-ة دامي-ة. إن المنافس-ة 

بين الش-ركات اضر جي-د» بيد اده يمك TZ D‏ أن ياك-ون 

مرهقا كذلك. 

بعد عامين من المحاولات لتدبير الدمجء وثلاث أو أربع محاولات 

alda‏ بلغت أخيرًا تلك النقطة حيث كان الدمج على وشك الحدوث. 

ما لم تكن هناك مشاكل 

خفية أو تقع في اللحظات الأخيرة. 

peka سيلزم‎ Ean 

عن واح-د منهما. كان وق ًا يبس_تدعي اتخ_اذ ق_رارات 

ص-عبة» وك_ان هن_اك توت_ر J9-t‏ مت س_يتم dee‏ من العم-ل. 

Lean‏ زاد من ح-دة BERU‏ حقيق-ة dd EE vl‏ ال_ذين 

سيفقد ون وظائفهم سيتركونها لأشخاص من الشركة المنافسة التي 

كانوا يجابهونهاء وهو الصراع الذي دام بالنسبة لبعضهم» طوال 

كنت أستطيع استشعار, أو بالأحرى شم رائحة الخوف بين أعضاء 

التي كان يتعين عليهم مواصلة 


elai‏ بها فى guts‏ الوقن emate‏ قى egileei asle‏ يتصذون لهذا 
الخوف» ويتغلبون A‏ عأليه. 
الحل: السباحة مع أسماك القرش 
أردت صنع تجربة من شأنها أن تساعد الفريق على تحويل خوفهم إلى 

sacl‏ شيء ما يفترض أن يبث الرعب في نفوسهم»ء ولكن يبين 
بعد ذلك أن مخاوفهم 
كانت عارية عن الصحة. 
"ذهبنا للسباحة مع أسماك القرش. وجِهًا لوجه مع أحد رموز الخطر. 
Set‏ ينطوي ذلك على مواجهة الخوف من خلال إلقائهم في 

“9 

ra Dee per eS log “LS‏ للإدارة بصورة منتظمة, بعيدًا عن مقر 
المكتب. وبهذه المناسبة» حجزت LJ‏ باحد الفنادق في إدنبره: عقدنا 
اجتماع «Jos‏ وتحدثنا بشأن 
المستقبلء والدمج. كما قمنا أيضًا بزيارة أحد متاحف المشروبات 
المحلية» كما أخذتهم, بعد ظهيرة sol‏ الأيام, bed Qo‏ جسر 4799 (Typ‏ 
حيث انعطفت الحافلة 
الصغيرة متجهة إلى ساحة انتظار السيارات الخاصة بحديقة الأحياء 
المائية .The Deep Sea World‏ 
كان الجميع يشعرون بالاسترخاء» بإستثناء شعورهم بالحيرة بعص 
الشيء. وكانت Jal‏ لمحة يدركونها عما كان يدور في خاطري عندما 
Jin‏ كل منهم عن مقاس 
ارتداء الىذلات» تدربنا جميعًا SEE‏ جهاز التنفس. ان قد 0 بينهم 
بالفعل بعض الخوف 
والترقب. فلم يسبق لبعضهم ارتداء بذلة الغطس مطلقًاء فيما لم 
يستخدم معظمهم Quail jle>‏ تحت الماء قبل ذلك قط. بالنسىة 
لمن كانت تلك هي تجربتهم 
الأولى, كان إحساس ارتداء البذلة» وجهاز التنفس dule‏ وغير مريح 
بمجرد انتهاء دورة التدريبء: أفضحت أخيرًا Las‏ كان على dee‏ 
الحدوث. فقلت: "أنصتواء إنكم جميعًا على وشك السباحة مع أسماك 
القرش. بالأسفل في القاع 
داخل مربی مائي صناعي» ولكن دون أقفاص, ol‏ حماية من الزجاج 
المقوى. مباشرة» ووجهًا asal‏ '. وهنا ظهر الخوف. وكان ملموسا. 
ذهب 13 فردًا مثا بهذه الجولة. كان يتعين إعفاء أحدهم لأسباب طبية, 
نظرًا لأنه كان يعاني من مشاكل في الظهر. وهو pol‏ منصف. بينما 
قال أربعة نهم ساظة 


1 نهم خائفون للغاية: وأصروا على هم لا يستطيعون القيام بذلك. لم 
balei‏ اقناعهي Sly‏ تركدوم لاا eela‏ با كسمم وفي الف 
الذي كانوا يفكرون 

فيه بذلك» كان المدربون يأخذون اثنين: تلو اثنين من الآخرين, إلى 
الماء. استغرق الوصول إلى القاع مدة خمس دقائق من asle‏ 
وهي مدة كافية لتصاب بالذعر 

تمامًا. وبعدئذ. ترى أسماك القرش 

كانت تلك وح وشا كب_ يرة. deda‏ قد رش النم-ر» وق رش 
رأس المطرق_ة يبلغ طول-ها ثلاث-ة أمت-ار. وعن_دما ح-ان duan‏ 
كان الش_عور ب_الترقب أثن-اء الط_ريق إل-ى الأس_ فل 

Las jo‏ للغاية» ولكن» بمجرد الوصول إلى القاع SLD‏ شعرت بتحسن 
كبير. فقد كان القرب من أسماك القرش إلى هذه الدرجة أمرًا 
استثنائيًا. سبحوا حتى دنوا 

مني sles‏ بدافع الفضولء ولكنهم لم يكونوا بصدد البحث عن وجبة 
غداء صغيرة» حيث أطعمهم مدربيهم جيدًا سلفا. وقد نصحوناء slo29"‏ 


لا تمدوا أياديكم 
هم". وكنت آمل أن يتذكر الجميع ذلك حيث لم يكن هناك أي 
تأمين: كما أنني لم اكن أرغب في خسارة أي من أعضاء فريق الإدارة» 


قبل الاضطرار لذلك 

(وكان الخطر حقيقيًاء فبعد مر سنوات وقع حادث في نفس 
المركز حيث عض أحد أسماك 6 الملائكي واحدًا من طاقم 
الغطاسين). 


Leda‏ ذزهسبفت المجموعوات المكون-ة من KA besta‏ الى 
الأس_فل,2 قضصى أولئ_ك ال ذين بقوا في Lisl‏ -ار دوره-م 
E EO Oa‏ للغاي-ة. ققد J‏ ان بإمكان_هم مش_اهدة J‏ ل ثن-ائي 


e وهم-‎ 

يسبحان إلى الأسفلء ثم رؤيتهم عند العودةء والخروج من الماء؛ 
بعضهم مفتونون sla les‏ وبعضهم بشعرون بالسعادة لمجرد خروجهم 

من من هناك, betek‏ 


الك الانطلاق من التحدي 

d MONO‏ الانتهاء من الغوص مع أسماك القرش. ذهبنا Lear‏ لتنا ول 
العشاء. سألت الجميع ماذا كان شعورهم عندما أدركوا ما كنت Gei‏ 
لهم في جعبتي. قال 

أحدهم al‏ کان متحمسًاء حيث كان ذلك شتا لطالما أراد القيام au‏ أما 
معظم الآخرين فقالوا إنهم قد شعروا بذعر هائل. اعترف الجميع 


IgilS pail‏ ترون 

بالهلع» بصرف النظر عن أن مدربي الغوص الذين كانوا برفقتهم قد 

أكدوا لهم أن كل شيء سيكون على ما يرام. لم يخفف أي مما قاله 
أسماك القرش 

الخوف البدائي. 

ماذا عن شعورهم عندما كانوا في قاع الحوض؟ على حد قولهم» كان 

يا لامع dada‏ 

والترقب. ومع مر 

الثواني, ثم الدقائق وأسماك القرش تحدق بهم فحسب» دون أن 

deda‏ أدركوا أن ما قاله المدربون كان صحيحًا. وبدءوا بتعديل 


تهم. 
سألتهم iia‏ "وماذا كان شعوركم عندما خرجتم من الماء؟". "لقد 
كانت تجربة تغير مسار الحياة". "لقد كنت مأخودًا. فقد تعاملت مع 
شيء لم أكن أعرف حتى 
أنه كان يمثل مشكلة". 
أص_بحت تجرب-ة الس_باحة مع أس_ماك الق-رش جزءًا لا 
[pce‏ من ت_راث الش_ركة. وبحفل زف_افي في عام 
adela e did‏ أكث_ر J deda dure bego‏ ان الي seul‏ 
السباحة. وذكروها جميعًا في خطاباتهم. 
وعلمت تلك التجربة الفريق بأكمله أن مواجهة الواقع أسهل من 
السكن في قلاع الخوف 
حدت الوت وكات اح فا لوال اواك شات اة 
بلا منازع» وبالتبعية كانت لديهما الكتلة الحرجة لتحويل قطاع مراكز 
البيانات Us‏ وازداد 
bn‏ اللاحقة. 
لم يكن الهدف من قراري بالسباحة مع أسماك القرش هو استعراض 
198 كما لم مكن عجرم وريعة: وخدعة لقضاء نزهة. والغريب | unio ai‏ 
Du bd gala‏ ذلك. أتحدث عن a‏ التعامل deie E‏ 
المبدئي الهائل» ثم الانتقال 
إلى مرحلة الخوف الممزوج LVL‏ ثم ما يلي ذلك من نشوة من 
شأنها be etzie‏ . ومع Sal‏ تلك المرحلة النهائية من النشوة» 
تعرف أنك قادر على التعامل 
مع كل ذلك الخوف الذي مضى. (es:‏ لا Vall‏ يصرون» is"‏ أنت لم 


o- س_تكون قص‎ Jel. ظن-ي‎ sw el, القي‎ s—Jl ي_دفقعني‎ e—J 

جي-دة لأروي-ها. ب-ل» )0-9 كان ل_ذلك 99-0 حق_يقيء وال-ذي 

كان o-J‏ ب-دوره pals‏ حق-يقي على الأش_خاص ال-ذين شاركوا 

به» وكان بالتالي عنصرًا من polis‏ السمات الأخلاقية في الشركة 

الجديدة. 

على ذك_ر قطاع م_راكز البي_انات, إلي-ك ش_ رحا م-وجرًا 

dia‏ في ح-ال e-J‏ تكن على دراي-ة ب-ه. Bien PO‏ ع-دد ص-_-در 
مؤخ LZ‏ ع-ن Is-0 s-J AK aga «New Statesman o-Jro‏ 

القطاع: bo‏ كالتالي: "إن مركز البيانات هو بناء اء (أو وحدة قائمة 

الخوادم, i‏ إلى > جنب مع 

المكونات المرتبطة le‏ على غرار الاتصالات» والشبكة» aolails‏ 

التخزين". تتعامل مراكز البيانات مع كميات هائلة من البيانات الرقمية 

(ووصف دينيس لايتون من 

مؤسسة McKinsey‏ البيانات باعتبارها "خام الحديد لثورة صناعية 

جديدة"), كما تضطلع بدور حيوي في الطريقة التي يعمل بها عالمنا 

الرقمي» مثل الدماغ في 

مركز الشبكة الرقمية العالمية. 

دون خوف؟ 

كان هناك كت_اب في مج_ال الأعم_ال التجاريبة حقق 

أفضل مبيعات في الثمانينيات: ألفه رج-ل الأعم_ال 

Swim With The تحت عن_وان‎ saga الأم_ريكي ه_ارفي‎ 

Sharks Without Being Eaten Alive: Outsell, Outmanage, Outmotivate 

OD Outnegotiate Your Competition‏ وتم نشره في ASF‏ جوردن 

جيكو» حيث المنافسة USL‏ فيها الجميع بعضه gl) Lass‏ كما ذكر جيكو: 

"إذا اردت صديقاء فاقتن كلبًا") بلا رحمة وتحركها الأموال. ورسالتي 

من edi‏ مع 

EET تتعلق بالتعامل مع‎ agia 

أعتقد أنه من الضروري معرفة كيفية إزالة عامل الخوف من الأعمال. 

لكن هذا لا يعني إنكار أن الخوف موجود. فأنا مازلت اواجه مخاوف 

عديدة. ولكن لتتقدم 

وتنمو dle (Wg‏ توجبه الخوف» وأن تحري ذلك التحول من الخوف 

إلى الشجاعة. فلنستكشف ما الذي يعنيه ذلك في إحدى بيئات Jost]‏ 


تقب_ل عدم اليقين كإح_دى حق_ائق الحي_اة التجاري_ة. إذا 
كنت بص_دد تق-ديم المزي_د في العم-_ل» فس_يتعين علي_ك 
أن تتجه خ ارج منطق_ة pu Sd‏ الخاص-ة dee‏ تتطل_ب 

الأعمال الجيدةء والأعمال الناجحة القدرة على مجابهة الشئون 
والقرارات الصعبة المتعلقة بالعمل والتصدي لها. 

جرت العادة على أن يك-ون المك وث في منطق-ة الراح-ة 
تل-ك 9-0 الخي_ار الواض.ح؛ lal‏ في lel Jb‏ الح-الي» ل-م 
بع-د البق ol “TS GD‏ وابق_اء bari eea dal‏ 

فما من شيء مضمون. . ومفهوم الأمن GETE‏ قد مضى زمانه. 
ويقتضي التقدم رفع رأ 

فوق الحاجزء والمخاطرة. 

هذا أكثر أهمية دائمًا. إننا ا ونعمل» وننجح»: ونخفق في بيئة جديدة» 
حيث تتغير التكنولوجيا بأسرع معدل لها في التاريخ. إننا نعيش في 
وق_ت ed‏ من اس_تخدام ‘Is gl qi Sill‏ فكم_|ا ق_الت 
ك_ارلي فيورين_| الم-ديرة التنفي_ذية الس_ابقة لش_ركة palaren‏ 
ب_اكارد Hewlett-Packard‏ "لق_د ك_انت الس۔نوات 

الخمس والعش_رون الس_ابقة في فت رة الإحماء. فنحجن 
الآن على أعت_اب العص_ر الذي س_تحوّل في_ه التكنولوجي_ا 
عنقا جمريع چ وات الحى اة EEA TG EA‏ 

والتعليمية» والمجتمعية" . ومن وجهة نظر قطاع تكنولوجيا 
المعلومات» لا ينطبق ذلك على الوضع الحالي فحسب, ولكنه سينطبق 
Lal‏ على المستقبل القريب. 

الأمر المضحك هو أنه بغض النظر عن طبيعة الأشخاص الذين يقرءون 
يقلقون» astea‏ 

مرات عديدة بشان أشياء كثيرة. .ومن الطريف للغاية أنهم لا يزالون 
جالسين هنا ويقرءون هذا الكتاب. ]15 فقد تجاوزوا تلك الأشياء 
برمتها. - aug‏ ذلك تقريبًا 

دعوة شخص ما (asd Iu dd 9x1)‏ والتفكير بالوقت الذي كان يشعر فيه 
gla,‏ شديد حيال شيء ماء قلق area‏ ومع dA‏ ها هو الآن. . نستمر 
الشمس بالشروق» 

وأنت بطريقة أو بأخرى تتغلب على ذلك. ويأخذنا ذلك إلى أسماك 

yu all‏ مجددًا. 

ربما كان ذلك ينطوي على إثارة شديدة بشكل خاص» ولكن غالبًا في 
الحياة اليومية لا يشترط أن يكون الأمر مبالعًا فيه إلى هذا الحد. إنك 


تقضي وقتا ممتعًا؛ > 
وقتك لتقدر قيمة أنك تستمتع بوقتك. 
كن مستعدًا لاتخاذ خطوات مهنية جريئة 
وظيفي اتخذته. وكنت أسلك دائمًا Ge‏ البعيدة عن منطقة Eda‏ 
في كل مرحلة:, اي الاخرون كل aes‏ ان لبس blea el‏ 
لنيل الوظيفة التي كنت أسعى وراءهاء أو لتحقيق الأهداف التي 
حددتها لنفسي» وللآخرين 
محال؟ ما من سبيل إلى ذلك. كنت أتولى دائمًا ما يبدو كتحديات غير 
معقولة: كالانتقال لإدارة الأعمال في دول لم تكن مألوفة بالنسبة 
حتى لغتها. وفي عامي الحادي والعشرين : تم تعييدي عضوًا Jazza‏ 
بإحدي الشركات asses All‏ للقنات. لم أكن أنحدت الفرسية و كن 
Ee‏ أعرف أنه يبيمسعني 

da‏ وصلت إلى باريس في عطلة نهاية الأسبوع السابقة 
لبدء العملء بلا مأوى. كان المشهد رهيبًا. وكانت إمكانية إصابتي 
بالذعر عالية. لم أكن أعرف أي 
وسيلة أفضلء لذا مضيت قدمًا بذلك. وربما أكون أنا عنيدًا بطبعي 
فحسب. ولكنني Jel‏ اعتباري شجاعًا. 
تحويل الخوف إلى حماس إيجابي 
كيف يمكنك نقل ذلك الشعور بأنك لا تخشى الخوف لزملائك؟ أحد 
أكثر الأمثلة التي صادفتها شيوعًا هو أولئك الذين لديهم أهداف محددة 
ليحققوها. لنفرض 
أن-هم في حاجة لتحق_يق مل يون يورو في المبيعات: 
وح اليا مع اقتراب نهاية العا م بس ركة كب يرة:» يبدو 
sae‏ س_يكون ل ديهم ع_جز بمق_ دار ربع المل_يون. في 


الشركات Sow‏ يشعرون بالخوف: مخافة ما قد يعنيه هذا "Glas VI"‏ 

في تحقيق الهدف المتفق عليه فيما يتعلق بوظيفتهمء والأمان 

ada‏ وضغط الزملاء. 

أح-اول تش_جيعهم على tal Gu‏ الخ وف: ب_إخبارهم الت-الي» 
"لق د نجححت-م ب الفعل في «Berra DO‏ 75 % من هحدفكم. والآن» 

حددوا لأنفس_كم Jus‏ أعل-یى. تخلص_وا من 

خوفكم من عدم بلوغ نسبة %100 لأنكم لستم بحاجة للخوف. انطلقوا 

وحققوا لي نسبة GOLDE‏ ومن خلال اتخاذ تلك الفرصة شديدة 

الصعوبةء وتتويجها 


gilea‏ في الوقت الذي لم يستطع أحد غيرك التفكير بأنك قد 

« ستصير Sy‏ اختر تلك النتيجة ثم oc‏ واعثر على العناصر 
الرئيسية التي تحتاجها للقيام 
بذلك". 
قدّر ao>LJl 6, LYI‏ عن القيام بشي »> تخشاه 
ع-وضًا عن القل-ق حيال إمكاني-ة ترك o— gloic‏ راحت_ك» 
نت AEA‏ ف ورة الحماسة التي دش عر Lea‏ حمد بع أعض OD‏ 
ف_ريقي عق_ب الس.باحة مع أس.ماك الق_رش. عانق الخ-وف 
واستمتع بشعور الانتصار عليه. فهذا هو فن تحويل الشقاء إلى رخاء. 
شهدت العديد من الشركات ما كان يطلق عليه "لحظة البوتقة", وهي 
مرحلة مخيفة» وصعبة حيث كان من الممكن أن يسير كل شيء بشكل 


خاطئ وعلى نحو 
كارثي» ولكن تمكن الفريق من البقاء» وبرز منها وهو أكثر قوة 
وصلابة كالحديد. فقد أخذوا درو سة مستمدة من تجارب 


مرهقة للأعصاب, daza‏ 

ou. Leyla‏ وتوكولأت فعالة: 

دائمًا تعلم درشًا من كل موقف 

ناتج هذا الس_لوك هو التحليل الهادئ لكل 299-0 M-E‏ 
نفس ك به -الجي-د» والسيى: والقبيح بك ل La‏ في 
الكلم-ة من S-l*o‏ - بالإض_افة إلى اس_تنتاج درس يمكن-_ك 
تطبيقه في المستقبل حتى وإن كان الموقف -ظاهريًا- مغايرًا تمامًا. 
إنن-ي أتبن-_ى وجهة نظ_ر مش-_ككة على نح-و ص_حي ف-ي 
الإحص_اءات والنس_ب التي تتوص_ل إلي-ها المش-اريع البحثي-ة 
2-38 ق-رأت LZ E‏ تق-ريرًا يش_ير إلى أن ع-ددًا dd‏ م-ن 
يكون صحيحًاء 5 eea‏ حيث اعتمد ذلك على كيفية صياغة ‏ 
السؤال. أما في البحث 

حول الخوف» ئمة نسبة واحدة أجدها منطقية : %40 مثا يخشون 
المستقبل. وبعبارة gezi‏ إننا نخشى ما لم يحدث» بل وربما لا يحدث 
أبدًا؛ فإننا نخشى ما 

ليس له وجود. كما يقلق %40 غيرهم من Lis‏ حيال أشياء قد حدثت, 
فمخاوفنا متأصلة في الماضيء الذي ذهبء ولا يمكننا التأثير به الآن. 
إا %80 من الخوفء والقلق:ء وربما eiii‏ هو إهدار gei‏ والعاطفة, 
والطاقة على ما لا يسعنا التأثير به. وإنه لمن الأفضل بكثير أن نركز 
على تلك الجوانب التي يمكننا تغييرها بالعمل 

والحياة المنزلية. 

ثمة نمط ينتج: من خلال الإبحار عبر عامل الخوف: وأن تكون على 


استعداد لترك منطقة Gea‏ وبالنظر إلى الأشياء التي يعتبرها 
معظم الناس مخاطرة» على 

أنها فرصة» يمكنك خلق ذلك النوع من الحظ الذي يولد الفرص. حول 
الخوف إلى إثارة إيجابية حول الاحتمالات المستقبلية. 

Jue‏ لا تخف مما لا تعرفه. توقع أن يكون الغامض Hala‏ بالخوف, 
ولكنه على الأرجح أقل مما تتوقع. استمتع بتلك التجربة لأنها ستكون 


: أن ون‎ Gan شی وخا فئ الحباة :على الا طلاخ‎ E 

ماري كوري 

العودة إلى ۽ الأساسيات 

كانت هناك مرحل-ة خلال مس_يرتي المهنية ut‏ 

تم-ركزت في ال_دنمارك ك_جزء من ش_ركة .ICL‏ كنت قد 

GZ‏ العف هراك لمعيو مف ار عندعمة lll‏ دوت 

sl 

للشركة» وإمدادها بقسم توريد خارجي للخدمات المدارة. كانت الأمور 

تسير على ما «ply‏ ولذلك» تم اختياري لأصبح جزءًا مما أطلقت عليه 

شركة ICL‏ برنامج 

الألفية: وكان ذلك في أواخر التسعينيات. 

مجموعة قوامها 25 موظقًا من شركاتهم في مختلف أنحاء ؛ العالم 

لإعدادهم, وصقلهم 

ليكونوا أعضاء محتملين بمجلس إدارة الشركة في المستقبل. كانوا 

قد صقلوا القوة العاملة» وأحضرونا من مختلف البلدان» والوظائف. 
وجمعونا میا Lis‏ 

اقتضى البرنامج أن نعكف على العمل بهذا البرنامج لمدة أسبوع؛ أو 
أكثر كل شهر» ولمدة عام كامل. وقد كانت فكرة مذهلة : كل أولئك 

الأشخاص الذين 5 

على عواتقهم حسابات الأرباح» والخسائر المهمة» وغيرها من 

المسئوليات يؤخذون بعيدًا عن تحدياتهم شديدة الصعوبة لمدة (Equus‏ 

كل شهرء ويجتمعون ن Lesa‏ 

بالمجموعة. وبلا dd‏ ظننا جميعا أننا كنا الفتيةء والفتيات الذهبيين. 

d‏ ما الذي فعلوه؟ Vol‏ انقسمنا إلى خمس مجموعات مكونة من 

خمسة أعضاء. كنا قد أنهينا بالفعل مجموعة من اختبارات القياسات 

النفسية. بالإضافة إلى 

€ دة اسئلة» واجوبة: وب التالي ك انوا فى لد JJ‏ ونوا 

ملف ات تعريفي-ة I_ J‏ تضم كمي ة كب يرة من 

الخص_ائص» والس_مات. وانضص م إل یىی كت ل مجموع ة طب يب 


S— 99 deka 

فعندما جاءتني» قالت: Ji‏ عندما كنت في السابعة من العم ie‏ 

أظن أن والديك انفصلا عن بعضهما البعضء أليس كذلك؟", tose"‏ 
ولكن كيف عرفت 

ذلك؟". "حستاء إنك تبدين صفات ' س» ص » ع' على نحو واضح. ليس هذا 

فحسب» بل إنني اتضور أن ذلك كان be Lal‏ 

إنها كانت تخبرني مزيدًا عن نفسي مما كان يمكن أن أكتبه Ul‏ لهم, 

لقد دمرتني أمام الأربعة أعضاء الآخرين فى pit gone‏ ثم فعلت 

الأمر نفسه مع كل منهم. وعندما كنا جميعًا دامعي الأعين, قالت: 

"حستاء L‏ رفاق» بخصو بخصو UP‏ 

كل واحد منكم» سيخبره الأربعة الآخرون كيف يمكنه التحسين من 

نفسه". ثم تناوبنا في ذلك الواحد تلو الآخر 

كان أحدهم مدير مبيعات في إقليم معين. كان JS‏ نا alas oI‏ هو 

إدارة الشركة التابعة المحلية, إلا أن مديره كان بهذا المنصب منذ زمن 

a‏ ولم يظهر أي 

Ea EA aS pas قة‎ Wg على‎ ETE "ارحل,‎ 

الألفية» والذي كان معنيًا 

بالعثور على قادة مستقبليين لشركة ICL‏ كانت هذه النصيحة في 

غاية الخطورة؛ إلا EE‏ كانوا مستعدبن لتشجيع ذلك» AUD‏ مرور 

هرن كان Mle‏ ميل 

قد رحل. وتواصل معناء Oia‏ "شكرًا لكم يا رفاق. لقد أخذت 

بنصيحتکم» وأنا الآن في غاية السعادة". 

كان ذلك هو المغزى: جعلتنا التجربة جميعًا deu‏ وصولًا إلى المستوى 

الأكثر انخفاصًاء حيث كان الجميع عبارة عن لا شيءء, كما كان يمكننا 

ag,‏ اننا جميعًا قد 

مررنا بنفعس القضاياء والتج ديات الرئيس_ية» اعتبارًا 

من مرحلة الطفولة: فص_اعدًا. e—J‏ بعد لدينا ما 

نتىته» فكن_ا قد تج اوزنا الخوف من الان_هيار أمام 

Juda 

وبالتبعية, أصبحنا مستعدين لاستيعاب أفكار Gens‏ والتعلم بنشاط. 

لقد كنا منفتحين تمامًا امع المدخلات. وانطلاقًا من تلك المرحلة. 

ئمة وقت لتفلت قبضتك 

في عام 2012. كنت أقضي شهر العسل بحنوب أفريقيا. اصطحبت 


زوجتي» شاليناء إلى قمة جبل تيبل. وما لم أخبرها به» كعنصر إضافي, 
هو أنني كنت قد رتبت 

سرًا الالتقاء بفريق للطيران الشراعي عند القمة. ووافقت ببسالة 
على الطيران الشراعي من على قمة الجبل برفقة أحد المدربين 

بينما LS‏ نستعدء ربط حزام المظلة بإحكام حول شالينا؛ وكذلك تم 

ربط حزام المظلة الكبيرة بإحكام حول المدرب الذي كان يقف وراء 
ظهرها. وكان أمامها عضو 

آخر من فريق الطبران الشراعي بقف أسغل الجرف المنحدر للعابة 


التفت لأ رى شالينا متشبثة بالرجل الواقف أمامها خوفًا على حياتها 

الغالية. فعند هذه المرحلة» دب فيها الخوف من القفز من 999 جبل 

تيبل. لم تكن لتدع عضو 

فريق الطيران الشراعي الواقف أمامها يفلت من بين يديهاء حيث 

ظنت أنه كان يمثل أمنها وسلامتها. 

في الواقع: )9 J s—‏ ان -و SEO‏ متا من-ها. ققد كانت 

أكث_ر ارتف_اعًا ف-وق المنح-در» ومقي_دة إل-ى ateari‏ 

كم E‏ أن ها كانت مد كومة ب_الجناح العم _لاق. وإذا cul J‏ 3-9 

ضربتها عاصفة من (ZL J]‏ كانوا سيسقطون جميعًا إلى أسفل الجبل. 

وهو وحده كان سيكون بلا شراع. كان يطلب من شالينا أن تتركه, لأن 

الأمر كان في غاية 

الخطورة. وكانت تخبره أنها بحاجة للتعلق بشيء ما. cus‏ إن عقلهاء 
وكل غريزة في جسدهاء لم تكن تسمح لها بالتفكير في أن التمسك به 

استجمعت قواها لتفلت قبضتها sais‏ حلقت هي ومدربها عاليًاء وهما 

يدوران في جولة منهحة. 

غالبا مهاي_ؤدي الخ_وف إلى الت_ردد: معظ_م الح_وادث 

على الطرق الملتوي-ة لا تق_ع بس_بب تص_ادم الس_يارات 

المتجاورة جن_بًا إلى (wp‏ ولك_ن بس «rela aA] Ay‏ ال-ذين 

GEA‏ في تغيير مسارهم» ثم بترددون على نحو مفاجئ, ولذلك 

تنحرف وراءهم السيارات التي تتبعهم. من الأفضل أن تفهم الطرق 
الملنوية arg‏ وان لم كن 

متأكدًا من المخرج الذي يجب أن maila‏ بعد الدوران حوله لمرتين- 

وأن تكون نشيطاء وتخلق حركة إيجابية. 

Lol‏ آن تفعل Ua‏ حبال تلك المشكله التي dea‏ بالخؤف: i>‏ وان 

كانت أصغر zeko‏ تلك الخطوة الأولى في معالجتها؛ أو إذا لم يكن 


هناك ما تفعله JA‏ فلماذا القلق؟ فإنها ستحدث على JL al‏ في 

المعتاد. تخشى أشياء» شيئًا محددّاء في حين أن القلق يكاد يشبه عدم 

معرفة ما الذي تخشاه» 

كما تقول کلم_ات الاغني-ة Lai‏ س-يحد AG MI (Ww‏ ث " ولك_ن 
يس بالض-_-رورة أن La b dE‏ دمت نتخ_ذ J‏ ل الت_دابير لتخف-_يف 

وط (i‏ ذل-ك. إن التفك_ير التج-اري parar‏ 

cy poll‏ الذي لا يعرف الخوف هو السبيل الوحيد للمضي قدمًا. 


عامل الجسارة forgetstrategy#‏ 

GETRESULTSBOOK@ 

الخوف ليس شينًا "حقيفيًا". فإنه لا وجود له إلى أن نوجده نحن 
الفكان edeak‏ الذي يمكن أن EO Ea‏ به هو أفكارنا عن المستقبل. 
الخوف هو نتاج خيالنا: فإنه يخلق سيناريوهات في أذهاننا تدفعنا 
للخوف من أشياء لا وجود لها dle‏ وربما لن يكون لها وجود قط 
الخطر أمر حقيقيء ولكن الخوف اختيار 

يروي كل منا aod‏ لنفسه. وبإمكاننا تغيير القصة» حتى يتسنى لنا 
القضاء على الخوف 

بمجرد القضاء على الخوف» يمكنك بلوغ العظمة 

"لا juss‏ القيام بخطوة ؛ كبيرة إذا لزم الأمر. فلا يمكنك عبور الهوة 
بقفزتين صغيرتين". 

ديفيد لويد جورج 
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الحرية 
"أعتقد أنه يجب منح الجميع حرية التصرف» والتفكير باستقلالية. 
فمع الحرية تأتي المسئولية". 


المشكلة: cre‏ الى حف eee‏ 

في ele ev)‏ 1.2013 امتلكت aS pea‏ تيليسيتي م ركز 

بيانات ج-_ديدًا في اس_طنبول -وك_انت تركي_ا منطق_-ة 

OA dS‏ تماما بالنس-_بة لن GI‏ وكن-ت في حاح-ة ela‏ الص_فقة 

سريعًا. بيد أن روبء الذي تولى غالبية عمليات الاستحواذ لنا في 

السنوات السابقة بنجاح» كان قد انتقل لتؤه إلى المملكة المتحدة 

ليرأس أعمالنا هناك. وقد تطوع 

لتقديم المساعدة بصفقة اسطنبول» إلا EZ‏ لم أرغب في إبعاده عن 

ذلك الدور الرئيسي بهذه rac pall‏ بعد أن كان بدأ العمل في منصبه 

الجديد» وعلى أية حال, 

أردته أن يركز في الوظيفة الجديدة. 

كانت الصفقة (dogo‏ وصعبة -عملية استحواذ كبرى في سوق جديدة- 

ولكن لم يكن لدي الوقت لأقوم بتعيين بديل عن روب. فقد كنت في 

حاجة لاستغلال الموارد 

المتاحة حينها بين فريق الإدارة» وكان ذلك سينطوي على الطلب من 

اثنين من اعضاء be‏ الأساسي الاضطلاع بشي »> لم يسيبق لهما 

هكذا تتعلم. أثناء أداء الوظيفة. على الحافة. 

الحل: دفع الحدود 

قررت:إسناد المهمة لكل من حاتنو: ز تعس قسنم علاقات jp etree‏ 

وعلى الرغم من أن كليهما 

قد شارك بفعالية في عملي_ات اس_تحواذ س_ابقة: 

deei‏ تلك كانت الم_رة الأول-ى التي يق ع عل-ى عاتق_هما 
تنفي_ذ العملي-ة برمت_ها. ك_ان م_اثيو من س_كان الم-_دن (إلا أن-ه 

كان 

شخصًا محبوبًا للغاية)» وقد سبق له العمل في كل من Gallaher‏ 

«Citi a «Group‏ و Lol .Merrill Lynch‏ جيمس» قبل أن ينضم JAI‏ فكان 

Lie‏ في مجالي التسويق والاتصالات بشركات في إيطاليا والمملكة 

المتحدة. لقد LIS‏ زميلين Lola; Logs gil‏ حيث كانت لديهما مواهب 

يتعلق بتلك المهام على وجه التحديد, فإنهما لم يكونا قد خضعا 

للاختبار بعد. 

لكن: في prose‏ قلبي: كنت أعرف أن لديهما القدرة على إنجاز هذه 


الحالية, وإذا أعطيتهما 

الثقة للحص_ول على الاس_تفادة القص-_وى من تل-ك 
الحرية. س_يتولى م_اثيو ام_ر المفاوض ات وإن_هاء الص_فقة: 
badaka Leda‏ جيمس عملي_ات الان_دماج Lean‏ بعد إتم-ام 
الصفقة. 

عندما أخبرتهما le dia‏ بأنني كنت أطلب الكثير منهماء وأنه قد 
يعتريهما بعض القلق. قلت: "أنصتاء إنكما تمثلان امتدادًا لي. فإنكما 
على دراية تامة بالثوابت 

الفكرية والأخلاقية لشركتنا. فقد عملنا Lio‏ فترة كافية بالنسبة لكما 
عرفا فم هذه الشركة eko‏ إن لم يكن خيرًا مني. ولقد قررنا أن 
تلك هي الصفقة التي نو 

إنجازها. سأعطيكما حدًا | أقصى للسعر. وعليكما إجراء المفاوضات قدر 
استطاعتكماء وعقد أفضل صفقة ممكنة» وفيما يتعلق بالعناصر 
الأخرى aal‏ فأنتما خير 

من تغل لأنكما تعرفانها. تعرفانها بالفطرة" 

النتيجة: فريق 

انخرط كل من ماثيو وجيمس على الفورء وتوجها إلى مدينة 
اسطنبول. وهناك. عقدا الصفقة الهائلة التي كنت قد طلبتها. لقد 
كان النحو الذي نما عليه كبشر 

استثنائي حقًا. ولما لاح المزيد من عمليات الاستحواذ في الأفق» كان 
لدي الآن فريق ثابت» وكان بمثابة تروة فريدة للشركة» مع أشخاص 
قادرين على إنجاز عمليات 

الاستحواذء ثم مشا ركة ET‏ وخبراتهم» وتقتهم الجديدة. 

بعد ذلك : أدرك gle‏ انف كانت خط دی الات شعو بقلي 
من الرهبة: ولكن مع مع قبول gura‏ وتحمل المسئولية على عاتقهء 
فضلا عن علمه با 


لم اكن فى حاجة لمعرقة أؤق التقاصيق: فأنا لم أرد سوى أن ينجز هو 
ore‏ ذلك- وجد ان bege ege‏ 

البيانات في الول قد eth‏ 

الشركة من عرف ة نوم هه لم Larak‏ حت ی agai‏ 
الش_ركة الرائ_دة في الس-وق في تركي_ا. ولنك_ون 
ص_ادقين» لقّد كان ش_اباء وخج-ولا للغاي-ة» «laketan‏ 
وم-هووسا 

بالتقنيات إلى حد ما. كان هو وزوجته في انتظار مولود جديدء وكان 
قد استلم LL lo etzi‏ كبيرًا للغاية كجزء من عملية الاستحواذ. 


cull‏ من سلشوق ان 

يببقى ‏ ويدير العمل لحسابي. بنقكس الشغف» وذات dde‏ فقال» os"‏ 
حياتي قد تغيرت. فأنا لم أعد في حاجة للعمل مرة أخرى". 

لذلك. قدمت سلشوق إلى الفريق» ودفعته إلى المشاركة في الروح 
TU ETEN‏ الفُطرى الخاص.يبنا في أبرلنداء go‏ 
يتدخل. مر موريس بموقف 

مشابه» عندما اشترينا مشروعه التجاري بأيرلندا قبل عامين. وقد 

بقى وأثبت براعته, كما يستمتع للغاية بهذا الدور. لذلك رتبت له أن 
يقدم النصح إلى سلشوق, 

المتشابهة» وما يجب أن یتوقعه» dg iS‏ شعوره bg‏ ال 
لم اعظ موريسن أى | زشادات: :ققد متحته as poll‏ في ETO‏ 
على طريقته الخاصة. بادئ ذي Eda‏ عندما طلبت منه الذهاب, وقضاء 
بعض الوقت برفقة هذا 

الرجلء أجابني ils‏ "لماذا قد ogi‏ القيام Us‏ يا مايك؟ إنني أتولى 
العمل في أيرلندا". "اذهب وتحدث معه فحسب". وكان السبب وراء 
عدم إعطائه اي OMA‏ 

مح _ددة عن الأمر و أنن_ي كنت أع-رف. م رة Leal MEZEA‏ 
نفك ربالطريق ة ذاتهاء فض_لا G-E‏ أن-ه س_يكون ق-ادرًا على 
arkada‏ ل تكن هن-اك gale‏ 

GE Ea الذي كا‎ EA aaa b خد العدير‎ 


KK 


إن الحرية في العمل لها أشكال متعددة. ولكل منهم -عند استخدامه 
على النحو الصحيح- القدرة على تحريرك. ومن خلال تلك الحريات» 
dda‏ التخلص من كل 
يحول بينك» وبين حريتك في تحقيق النجاح. وها هي الحريات الأربع 

a بي في قطاع‎ edo 

1 الحرية في أن يكون لك ر 
MESIE‏ لا نض فالتا ما Lelio desl‏ أتحدث عن تجربة السباحة مع 
أسماك القرشء ويظن الجميع أنني قد اختلقت ذلك الأمر. 
فالغرباء, والصحفيون, وخبراء الأعمال, والمستشارون لا يصدقون 
أنني أدير أعمالي باتباع رؤية معينة. 
إنهم لا يصدقون أنه ليست لدي asl‏ استراتيجية. . ومع ذلك, أقف هناك 
قائلًا: Li"‏ لا أؤمن بالاستراتيجيات, بل ag JL‏ فحسب. أثناء الاكتتاب 
EO BEREI‏ 


TelecityGroup +9 ,—z‏ : داوم مس تشارونا على إخب اري 
بالتالي: "حذار أن تقول ذل _ك ف سي حضشرة 
oY e‏ سعر الس هم س_يبلغ من ال-هبوط 
منت GA‏ 

فالمستتمرون بريدون ا e‏ 

بيش يء rs‏ نعم إن-هم EO ET Aaa EKEK‏ از 
يس_تثمرون pate‏ ب_الفعل؟ ك-م م-ن قيم-ة س_عر الس هم 

الخاص بي في اليوم EU‏ عند EA‏ الاكتتاب العام» سيعتمد على قصة 
الخمس سنوات المقبلة» وكم منها سيعتمد على سجل أدائي الحافل؟ 
فق_ال المس_تشارون: "حس_تاء ليس ل-ديك س_جل ح_افل 
كش_ركة ."sple‏ ب_الطبع. Le dE‏ توقع_اتكم Le)‏ س-_يحدث لس_عر 
الس-هم الخ اص ب-ي se‏ إث.ر الط رح للاكتت_اب 

"Sols‏ "سوف ينخفض"' '. وماذا ba AZ‏ لسعر السهم لدينا؟ بكل تأكيد, 
كان سقوطه daka‏ لمدة عام. RG‏ ذلك» بمجرد ان قمنا بتطوير سجل 
حافل» بدا في 

الصعود أعلى, وأعلى. ثقوا بي» ثقوا بقي» ثقوا بي ... عندما وقفت 
هناك وقلت» "ليس لدي استراتيجية" - كانت صدمة مروعة للمستقبل. 
لقد كان سیينخفض 

على أية جا 

ال لا J,‏ الى حل بها ننه لك الو 
والإلهام» والتكيف مع الأوضاع 

المتغيرة. بيد أنها تتنافى مع كل الآراء المتعارف عليها فيما يتعلق 
بالطريقة الصحيحة لتناول العملء وإدارة الشركات. إذا كان لديك 
الإيمان الكافي لتثق برؤيتك, 

فستدرك wal‏ وكل من حولك» عندما (‘mow‏ أن ثمة طريقة أخرى 
لرؤية العالم. 

2 حرية القيام بالأشياء على نحو مختلف 

عندما أكون برفقة أطفالي, ستكون إحدى بناتي هنا تفعل Us‏ بينما 
تسألني ابنتي الأخرى Vigan‏ فيما يسعى ولدي إلى جذب انتباهي 
إليه. Lily‏ مذنب في ذلك 

شاتي شأن أي شخص آخر: فسوف أقول "كفىء كفى - دعوني فقط 
أتعامل مع ذلك واحدًا تلو الآخر". ثم أجلس Jl»‏ وأفكرء "الآن» متى 
أتعامل مع الأشياء في المكتب الواحد تلو الآخر؟ إنني أتعامل مع 
أشياء عدة. إلا أنني لا أفعل ذلك في المنزل". يبدو أن لدي 

مستوى تحمل NE EE‏ وقدرة مختلفة عندما أكون قي المنزل. والآن» 


من الواضح أن تلك ليست هي حدود قدرتيء لأنني أتجاوز تلك الحدود 
في المكتب» ولهذاء فأنا 

من يفرضها على نفسي. 

تلاك S—o‏ قضية عدم الكف_اءة الواعية [انظط_ر ص 216[ . 
leta‏ ذلك عند التعامل مع الأطف_ال Lbs‏ لأن detara‏ 
ش-عورك blo Vin‏ تتح أوز الس-قف. و والأمر ليس 

Sra te في‎ Sal أداء‎ 

عن محاولة الفصل بين bee‏ وإدارتهما على نحو مختلف. 

إنني لست بصدد الدعوة إلى التعامل مع الحياة الأسرية على أنها 
عملية تجارية» ولكنك إذا دمجتهم Low‏ بالفعل» يفترض ألا تكون لديك 
فروق كثيرة بين المرح, 


والاستمتاع بمستو ى المعيشة» واتخاذ القرارات المهمة, والنزاهة: 
والتحلي بالصدق, سدق واظهار التعاطف, والتسامح. فأنا لا أفهم لماذا 
يجب yl‏ يختلفا. 


bek ليس هناك أي انقسام واضح بين العمل؛ والمنزل‎ EA EO 
حياتي في المجمل. إذا عدت إلى قائمة المدعوين لحضور حفل زفا‎ 

في عام 12012 luis‏ جد قلة 

alla‏ من الأصدقاء الذين لم تجمع Lin‏ علاقة عمل من أي Gan‏ سواء 
في الماضيء أو في الوقت الحالي. فأنا وزوجتي» شالينا -والتي 
نتشارك أنا وهي الأصدقاء 

ذاتهم- - نعمل EE‏ محفزة حيبث جمعنا EEE‏ الأشخاص Leo‏ ليتفاعلوا 

مع أشخاص آخرين 

في المنزل. أطبق المبادئ التي أتبعها في العمل. في بعض الأحيان, 
يصعب القيام بذلكء إلا أنني Jul‏ قصارى جهدي. وأعتقد أن ذلك أمر 


"لبس هناك فارق ملموس بين الطريقة التي أتبعها في إدارة 
شركتيء والطريقة التي أتبعها في إدارة شئون حياتي 
إن اعادة dace‏ النوارن بين الغمل والحياة تمنحك حرية slall‏ 
بالأشياء بطريقة مختلفة» والتفكير في سل Palisa‏ لإنجاز الأعمال. 
بدلا من الخنوع لاتباع الطرق 
القديمة ذاتها. e‏ 

على س_بيل المث_الء ذات مرة قال لي أح-د زملائ_ي 
في العم_لء "م ايك إن ل ديك 15 م_رءوسًا مباشرّاء ولا 
يمك TZ D‏ ل -ذلك أن يس-_-تمر". "ول- م "Sy‏ " حس-تاء تفي_د افض ل 
الممارسات اله تحت ان يكون ol AGS Canes ee‏ 8 


فقلت: "أفضل الممارسات؟", ARAI‏ لي عشر شركات مدرجة 

كشركات عامة على FTSE 100 pa g-0‏ تتبع أفضل الممارسات 10D‏ 

وسأريك أننا قد تفوقنا على كل 

منها على م دی الخم-س Thane‏ الماض-ية» دون ea]‏ 

ش_-ك. ولا ي-همني بم-ن س- EE‏ لان ليس هن_اك س-وی 

ش_ركة واح-دة أخ-رى تف_وقت علین۔| على م_دى خم-س 

big erlea‏ أعلم النهج الذي تتبعه في العمل". 

إن "افضل الممارسات' ET aire‏ للتهرب من 

بالاستراتيجية. ba‏ رؤية. فالطريقة التي نغير 

أداءنا ليست ols‏ أهمية. فالطريقة التي oe‏ عملنا يمكن أن تكون 

متغيرة. في معظم الحالات» إذا كنت تفكر في القيام بشيء ما على 

فنح-ن في ره و من غ لال eee‏ ا 

نق-وم  (ow‏ نبتك ر أفض J‏ الممارس_ات, 9 I. cp SI‏ عن_دما La «Bra?‏ لا 

962-0 أي ش_خص بالض_رورة لأن يتبع-ها على طريقتن_| 

الخاصة» لأ نهم ju‏ بهم فعل الأصلح لهم. ويدور ذلك حول هدم 

الأفكار والأحكام المسبقة القائمة على معلومات قديمة» وعكسها. 

من کان يفترض أن كل تلك 

الشركات على شبكة الإنترنت» والتي كانت تقدم خدمات مجانية» 

فسيكون لديها ما يبلغ قيمته ملايين الدولارات مثل جوجل؛ إنه محرك 

الال عن gad aes.‏ لظف ا اتی ر 

المال من المنتجات الأخرى. فقد فهموا -حدسًا أو عمدًا- حريتهم في 

أن يكونوا مختلفين. 

ثمة أغنية جميلة لهاري شابين تدعى .Cat’s In The Cradle‏ وهي تروي 

قصة طفل حصل على كرة قدم جديدة بمناسبة عيد ميلاده. بريد 

regi‏ والدة: 

ولك_ن وال ده ىق ول: "إنن-ي مش_غول ب_العمل» لدي أم-ر 

لان Me‏ هه ولك_ن لا تقل ق EEN‏ بمج-رد أن أنت_هي Med‏ ذل HOD‏ 
س-وف L499 «Guar‏ طيبًا م-عَا". ف_يرد الطف J-‏ ق_ائلا: "لا 

ان منتشجاء وهو يفكر "نوما pices aw tLe‏ فلك عا Ha‏ فإنه 
ما زال يؤمن بوال 

وفي المقطع AI‏ يطلب الطفل من والده أن يساعده في أداء 

واجبه المدرسي. "لا vale galera‏ القيام بأمر مهم» ولكن لا 16185 


سأساعدك قريبًا". وهكذا دواليك. 
تمر J—yousg sl gi_ pull‏ الأب بول_ده. = AI lis Hz ag‏ كيف 
ح-الك؟ لق د S-yoo‏ وق-ت طوي_ل من ذ الم_رة الأخ-يرة التي ج-ئت 
بها لزي_ارتي. ف أنا لا أراك. La‏ الأم- OSs‏ ق_يحيب 
icp VI‏ "حستاء أنت عرف کی هو الوحت با a elia‏ 
الأو لاد, وتتوالى الأعمال بشكل متواصل» oS,‏ لا تقلق» 1 سوف EEE‏ 
لزيارتك قريبًا . . .". لقد 
أصبح Za‏ كوالده تمامًا. فعلى طريقته الخاصة: هذا هو نمط "أفضل 
لممارسات". 
3 الحرية التي تقدمها التكنولوجيا 
تتمحور حياتي حول الهاتف الخلوي. فأنا أتمتع باكتفاء ذاتي تام 
اعتمادًا على جهاز SUI‏ فون الخاض:بى: فاننها كنت: استطع عجر 
الرحلات من خلال : 
BA‏ وأتفقد تطبيقات الفنادق Hea‏ عن أماكن للإقامة, وأطلب الطعام 
من خلال تطبيق «Tesco‏ وأشجع كرة القدم من خلال تطبيق .Betfair‏ 
wall argitz‏ 
س_يارة أجرة من خلال «Addison Lee‏ أو .Hailo‏ وأتمت ع 
بإمكانية الوصول الف وري الى حسابي المص_رفي, 
وأس_عار البورصة» وأداء تيليسيتي رخ روب. وإذا رايت 
b‏ أعجبني, يمكنني استخدام قارئ الباركود الخاص (usu‏ ومسحه 


Ee TA‏ ذاه_بًا في رحل_ة عم_لء يمكنن_ي التحق._ق من 
حال-ة الطق-س في الم-وقع المتج-ه إلي-ه» بح-يث أتمك_ن من 
حزم المجموع-ة المناس.بة من الملاب_س. وعن_د الوص-_ول إل-ى 
المطارء يكون تصريح الصعود على متن الطائرة» على الهاتف. فكل 
شيء أحتاج إلى معرفته Lord‏ يخص رحلتي» يوجد على الهاتف Sling)‏ 
فأنت لا تريد فقدان eile‏ والمضمون الأساسي لحياتك دفعة واحدة 


وإذا شعرت باس _تجابة عاطفي ة تجاه de gle‏ أو 
ش_خص ماء او لوح-ة dle‏ فبوس-_عي التقاط صورة 
eee‏ وض_بطها ورفعها على اح د الم_وقع وإرس_الها 
إلى 

الأصدقاء. 

إذا جالت بخاطري فكرة في جوف الليل -وفي الغالب تكون تلك هي 
أفضل الأفكار على الإطلاق, الأفكار التي تغير مجرى العمل- أمد يدي 
لألتقط هاتفي الذكي, 


وأقوم بإدخال الفكرة ale‏ وإرسال رسالة نصية لنفسيء وبذلك 
أكون قد وجهت الفكرة إلى التكنولوجيا. وقد حررت ذهني من قيود 
لتفكير. ويمكنني أن أخلد إلى 
النوم مجددًا. 
JSS‏ شيء في dde‏ يدي. والسياق هو الملك - وليس المحتوى. 
ويجب أن يحصل مستهلكو تكنولوجيا المعلومات على المحتوى متى 
داق احتاجوه؛ وإلا فلا حدوى 
من ه. - pv datea‏ — تصيح تلك المعلوم ات م وحودة دائمًاء 
على الش_اشات في ك_ل sd kalez alda‏ س_يارات 
الأجزةة أو علخ ج دران المدينةءهم_انتبيح لن-ا الوص_ول 

ى 
المعلومات الشخصية من خلال التعرف باستخدام بصمات edi‏ 
فلن تكون حتى في حاجة إلى الهاتف الخلوي. 
اليس لد مساعد خضي او سكرنيو: وكذلك جميع أعضاء فريقي 
ولكن لدينا أحدث المبتكرات 
فالتكنولوجيا | ere‏ موجودة في كل مكان الآن. 
وأنا أجد ذلك محررًا بشكل هائل» مما يبعث داخلي Jar‏ شخصيًا: 
الخوف من فقدان السيطرة. إنني لا أحب حقًا تفويض جزء مهم من 
حياتي. يسرني تفويض 
مندوب عني في إطار العمل -فكما سترون من القصة في بداية هذا 
الفصلء أنني أعتقد أنه أمر حيوي- ولكن من حيث حجز الرحلات 
الجوية» أو الفنادق على سبيل 
المثالء aal‏ القيام بذلك شخصيًا. وتتيح لي التكنولوجيا القيام بذلك 
فحسب. حيث يساعدني ذلك على السيطرة» والأهم من ذلك ان أكون 
مسيطرًا على حياتي. 
«Maly‏ اقوم بتفويض التكنولوجيا. 
ما أحبه بشأن التكنولوجياء هو إمكانية الشعور بالحرية. وثمة جانب 
مظلم بالطبع: فيمكن أن تكون بالغة التعقيد» ومحبطة» بل وخطيرة - 
ونحن Le‏ على 
دراية بأمر هذه المخاطر- ولكن شأنها في ذلك شأن أي جزء جامد في 
حياتناء sills‏ يجعل التكنولوجيا خطيرة هو الشخص الذي يستخدمها. 
فالمدافع» والسكاكين 
في حد ذاتها لا تملك القدرة على إيذاء الآخرين. 

لا يزال هناك نقص مفاجئ في الثقة في التكنولوجيا. وهو مفاجئ 
لأنه لا يوجد بديل في الواقع. 
تمعن في YORU‏ هذه الحقائق 
- إن النمو المتسارع لتأثير التكنولوجيا aa‏ تخر الظطريقة 


التي EE‏ وتحمل نها نضورة حدر ان فى الطلفة واناد ولس ورا 
ر 

- تشير تقديرات الحكومة الأمريكية إلى أن كل من يدرس OVI‏ سوف 

يكون قد حصل على ما متوسطه 14-10 وظيفة عند بلوغ سن 38. فلقد 

اختفت وظيفة العمر 

إلى الأبد. وفي leal‏ علينا أن ندرك هذا التحول المعرفي الآن. 

- أصبحت التكنولوجيا أداة لا غنى عنها في التعليم لطلبة اليوم: إنهم 

بفكرون بطرق مختلفة - جيل الإنترنت. وإذا لم نحتضن هذا الجيل, 

أصابعنا. 

aita gi detara ومع ذلك,‎ 

تدبر الأمر دون الانخراط في التغييرات التي تحدث كل يوم. ولكن 

الحقيقة wo‏ أن pel‏ لق 

يعود [Sul‏ إلى الوراء. 

ومن الرائع على EEI‏ المستويات, أنه كانت هناك صحو 

تجاه الضوتيات المعنية. وفي الواقع” 

لا يشير ذلك إلى عكس مسار التقدم. فكر في مستخدمي فيسبوك 

الذين بلغ عددهم 1.1 مليار مستخدم. فإن هذا اتجاه لا يمكن تنحيته 

lb‏ ولهذاء لا حدوى من 

محاربة التكنولوجيا. ails‏ إهدار غير ضروري للطاقة في معركة 


محسومة 
LI"‏ لا أخشى الحاسوب. estal Li‏ عدم Genara‏ 

إسحق عد 

لقد حان الوقت eitia‏ موجة التغيير» دون أن يسحبك ثقل : 
المدرسة القديمة إلى الأسفل. وعلى النحو الأكثر قسوة: إما هذا 
السبيل, أو لا سبيل إلى ذلك 


ETE‏ ا ون ا 

idean Gia a diei 

أنا أعمل في قطاع التكنولوجياء في شركة لتكنولوجيا المعلومات 
تقوم على الأجهزة, والبرمجبات المهمة, رفيعة المستوى. ولذلك ريما 
Ede‏ ملا كا 

معظم io ello lon Il‏ واخ ا يفاعت ذلك تحال hehe‏ 
صحيح إلى حد ما. 

ولك ن ثم ة منطقة م_همة لا أرب في الاس_تمتاع 
ب_التكنولوجيا بها أو الاس_تفادة من_هاء أو نش_رها. وه-ي 


فط رتي. فجم-يع الأدوات: والمع-دات متاح-ة لتح-رير ش-عوري 
لغريزي. 

ونحن كشركة اتخذنا قرارًا Licls‏ بعدم عقد مؤتمرات الفيديوء عندما 

يتعلق الأمر بعناصر معينة في العمل. ويتنافى ذلك مع التفكير الحالي: 

فإن مؤتمرات الفيديو 

هي الخيار الأخضر الصديق للبيئة» حيث تكون انبعاثات الكربون به عند 

حدها الأدنى. إلا أن أسلوبي في العمل هو إقامة هذه الشركة على 

adil‏ وعلى العاطفة. 

Lis‏ لا أؤمن بإقامتها على البيانات» والتحقق من قراراتي استنادًا إلى 

البيانات فحسب. فيمكنني الاستعانة بأي محلل ليخبرني ما أريد 

sat low‏ باستخدام نفس 

البيانات المتاحة. 

dia]‏ ف_إنني متن_اقض. ف أنا أواظ_ب على اس_تخدام 

خدمات الإنت wu‏ عم_دّاء لأتجن_ب الت-دخل gull‏ -ري» ولك_ن 

عن_دما أق_وم بعم_ل atale‏ في اختب_ار ذل_ك الش-عور 

dk‏ وأعود إلى الإنسان, وإلى الأساسيات. إذا كنت أعتزم 

الاستحواذ على aS yas‏ > جديدة» فأود 

أن تتاح لي فرصة النظر بعمق في عيون الشخص الآخرء وقراءة لغة 

=e c peri e‏ أصعد على dde SE‏ وأذهب لرؤيتهم. 

انقضاء كل dee EE‏ ا جيل الألفية إلى are‏ 

العمل. ويخلق ذلك مشكلة 

ملحة في العمل: كيف تدير أشخاصًا تفكيرهم مشتت ومتشعب. 

وللقيام بذلك عليك إنشاء فضاء معر في حول القيم» : وتوضيبيح هذه 

القيم, بالإضافة إلى رؤيتك, 

ثم تعتمد على الأشخاص في إدارة أنفسهم. 

تعلم أن تعمل Lis‏ إلى جنب مع موظفيك الأصغر da‏ فتلك العقول 

المتشعبة تتبنى طريقة تفكير مختلفة ZIE‏ والتي ستحتاج أن 

تفهمهاء وتتصل بها. [انظر 

الفصل النامن] اسمح لطاقم موظفيك بإدارة وقتهم الخاص» 
وسيكونون تحت طلبك على مدار الساعة. وقد بجدي ذلك leas‏ كذلك 

مع الأطفال في المنزل .. 

arda‏ 5935 أفعال الأشحاضن تجاه الحرية. في كتاب من حرك قطعة 

الجبن الخاصة بي (جرير)» بروي سبنسر جونسون قصة فأرين يرتادان 

المكان ذاته للحصو 

على الجبن الخاص sols logs‏ شخص ما الجبن بعيدّاء وينقله إلى 


مكان آخر. فيجلس أحد الفأرين هناك Lach‏ وهو يفكرء "يا .a ISU‏ لا 
جد جبن". 

يدرك الفأر الآخر أنه "من المؤكد أنني لن أحصل علي أي طعام إذا 
جلست هنا مكتئيًا. فأنا لست في حاجة إلى التفكير ab‏ لم يتبق أي 
جبن» بل ربما يكون قد alas‏ 
Ge‏ وأنه قد يكون من السهل العثور عليه» تمامًا كما كان Jol‏ 
Sig‏ عك EET‏ في جرا EO‏ أن-واع البش-ر» وتعل-م 
تح-ديد رد J-29‏ ش_خص Le‏ قب_ل أن ي_أتي ب.ه. وإذا ك ان ذل_ك 
س-_-يحدث » culo‏ تعل-م ان رد فعل_هم س_يكون عل-_ى ه._ذا 
الخو ومن ثم» lors‏ تتمكن من توجيههم إلى مسار مختلف. 
في إطار طاقم موظفي ateti‏ وبين الأشخاص الذين تلقاهم, 
وتعمل ‘pero‏ يختلف مفهوم "الحرية' ' بشكل هائل. . ويجب أن تكون 
على دراية eu‏ سيختلف في 
الغالب عن مفهومك الخاص» ale‏ عليك أن تتفهم تلك الفروق. ويجب 
أن تنسجم مَحَساتك مع ذلك. 
فيما يتعلق , OTE‏ طفين الصغار. فهدفهم هو الحضور إلى العمل, 
والعمل et mesi als (soe‏ والخروج في عطلة نهاية الأسبوع 
والتخلص من الضغط, 
والحصول على بعض المتعة» مع edi a9 Ma‏ سبعودون إلى العمل 
صباح أول أيام العمل الأسبوعية. فليس لديهم التزامات» أو أسر 
leek‏ وبالتالي» فحقيقة 

نهم يستطيعون العودة ل منازلهم في نهاية المساءء والاسترخاء - 
مالم تكن هناك دعوة Se‏ للعمل. تعني أنه ليس هناك ما يدعوهم 
إن توفير الأمن والكيان والقواعة gals‏ على Ad E‏ 
sl Los‏ اتوقع وحود شرائح استثنائية» وغير متناسقة بين عقليات 
dda‏ الإدارة الخاصٍ دي -و قي حياتهم في بعص الأحيان- - ونتيحة لذلك 
Jiro‏ فًا من 6s poll‏ لتمك_ين ق_دراتهم على القي_ام 
بذلك. إذا كانت ل ديهم التزامات عائلية: بحب علي أخ_ذ 
ذلك بع-ين الاعتب_ار. فبمنح_هم الحري_ة للقي_ام بكافءة 
احتياجاتهم كجزء من OEE‏ تهم كبالغين, : تزداد edited‏ بالنسبة لي» ov‏ 
ذلك يحرر عقلهم ليركزوا على الأشياء التي أريدهم أن يركزوا عليها. 
لقد تعلمت أن أحاول تحديد ما تعنيه الحرية لدى الآخرين. عندما كنت 


والموظفين» مع عدم وجود al‏ 

نقود في الطريق إلينا. لقد كنا في وضع الصراع للبقاء. كان وجود 
ديف. أحد أعضاء الفريق» أمرًا حاسمًاء cus‏ كان من بين القلائل 

eer er eres |‏ لذئهم المغرفة 

بالبنية التحتية لمبانينا. وفي ذلك الوقت, كان مبنى GIS II‏ 5 بمطار 
هيثرو قيد البناء. كما كان العمل جاريًا بغيره من مشاريع البناء 
الكبرى: ولذلك كنا في حاجة 

ماسة إلى مهاراته بالبنية التحتية. 

في خاطريء كنت أفكر أنني لم أكن قادرا على منحه نقودًا أكثر من 
تلك التي كان يتقاضاها في ذلك الحين: وأن جميع | 

الآخرين في البنية التحتية تم 

إغراؤهم للعمل لدى سركت asie gele ag eei‏ كانوا giles‏ أن 
ريدباس كانت على وشك الانهيار. 

لذاء جلست مع دىف» وقلت AE ‘al‏ في ورطة الآن, بصفتي مديرك. 
فأنا لا أستطيع تحمل تكلفة ما أخشى dal‏ ستريده» ولكنني حقًا لا 
أريدك أن تغادر. فوجودك 

يهمني" '. فأجاب, "قد يدهشك ذلك, يا LL‏ رغم أن المزيد من المال 
سوف يحدث فارقًا -وأنه كلما أعطيتني مزيدًا من المال» ستزداد 
سعادتي- فإن الأهم لدي هو 

زوجته» وكان أطفاله يعيشونٍ EEE Ze‏ في GE eie‏ كل 
أسبوعين يخوض طريقه من 

erka‏ محظقا aul 2 GE‏ العطلة الأسبوعية» وبعد ذلك 
يضطر إلى المغادرة عند منتصف النهار ليقطع الطريق الطويل عائدًا 
إلى لندن. 

فسأل إن كان بإمكانه الحصول على dpe‏ أو خمسة عشر , يومًا 
كعطلة إضافية JS‏ عام: بحيث يتمكن من اتخاذ أحد آخر أيام العمل 
الأسبوعية كعطلة» ليسافر 

مبكرّاء ويقضي مزيدًا من الوقت برفقة أطفاله. كنت أعلم ail‏ كفء 
لذلك. فقد كان سيقوم بكل العمل الشاق الذي أحتاجه خلال الأربعة 
أيام الأخرى من الأ 

كان السماح له باتخاذ يوم elan‏ إضافي pagen‏ رسمية كل بضعة 
pedal‏ هو ما أبقاه بالشركة» وليس الراتب. Gus‏ أدركت أن الحرية 
هي مفتاح الحل. ولذلك» 

فكل مخاوفي فيما يتصل بعدم قدرتي على منحه ما يكفي من النقود, 
وأنه كان سيحذو حذو زملائه ويغادرء لم يكن أي منها صحيحًا. كان 
بإمكاني وضع حد 


ذلك» بالذهاب إليه مسبقاء وقي وقت مبکر» قائَلا: "فلنتحدث عما تحده 
“lag‏ وهذا درس 52 | ea‏ 


A err ee‏ لا تفترض أنك لا تستطيع 

القيام بشيء ما لمجرد ail‏ بعيد المنال» أو ail‏ غير Jairo‏ أو حتى 

يبدو مستحيلا. فقبل الف (aaa‏ 

هل كان بمقدورنا أن نتوقع الطيران إلى نيويورك في ثلاث ساعات 

بواسطة طائرة كونكورد؟ "عذرا» ما هي كونكورد؟ ... ثلاث ساعات إلى 

أمريكا؟ بل إني لا أ 

الوصول إلى نهاية الطريق خلال ثلاث ساعات. فالطريق إلى لندينيوم 

يستغرق أكثر من ن ثلاث ساعات!". 

"الشيء الذي يحدد الاحتمالية والإمكانية هو الحدود التي نضعها 

لأنفسنا. وليس العالم الذي نعيش فيه". 

إذا تبنيت هذا التوجه الفكري» فهذا يعني أنه يكاد لا تكون هناك دقيقة 
احدة في حياتك غير مهمة. حتى عندما تكون نائمًا فإنه أمر ذو قيمة, 

ومدركا لتحديات اليوم التالي. 

التحمس لرؤية ماء والإيمان بها هو الخطوة الأولى لكي تصبح حقيقة 
واقعة. وبعد US‏ تشعر dal‏ تستغل كل aul‏ فإنه أمر يتعلق ببناء 

العادات. فأنا أعتقد 

حقًا أنني لا أستطيع القيام بشيء أفضلء أو أكثر قيمة لي مما أقوم 

به الآن. إذا كان عليك أن تسأل نفسك: "حستاء أليس كذلك؟"» glo‏ هذا 

في حد ذاته يدفعك 

لأن تكون أكثر نفعًا. 

أحيائاء أجلس متأفقًاء وأقول Li‏ بحاجة إلى استراحة. وسوف ألعب 

لعبة فيفا لكرة القدم لمدة خمس دقائق. والآن» هل هذا مضبعة 

للوقت؟ لاء DARE av‏ ضبط 

ذهني. فا سعد عن care" dda‏ فت كيز من I ET‏ . ومن تم» 

أستطيع المضي قدمًا. بل إنني لا أكمل المباراة حتى النهاية 

ede‏ 16420 حتى وإن كنت 

هناك os‏ الله "الوقت من ذهب" و من ذلك» فكر به على هذا 

النحو: الوقت مجاني. ولهذاء استخدمه ليحررك. فالحرية أكثر قيمة من 

المال! 

عامل الحرية forgetstrategy#‏ 
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تأتي المسئولية ثمنًا للحرية. فكلما زادت حريتناء زادت المسئولية على 


عاتقنا 
bt EEE ET‏ زد الحرية وزد المسئوليات» زد 
الخوف العقلي 
إن الحرية هي all>‏ ذهنيةء الحرية هي اختيار 
تبنّ الحرية التي تقدمها التكنولوجيا: عزز الكفاءة, وحرر ذاتك 
فكر إذا ما كنت فادرا على القيام بشكل أساسي واحد في حياتك على 
"أن تكون حرا لا يعني فقط التخلص من الأغلال التي تقيدك؛ بل أن 
تحيا على نحو يحترم حرية الآخرين» ويعززها". 


نيلسون مانديلا 
3 


"إذا وضعت الخطط في قوالب gele‏ وقلقت بشأن تنفيذها 
بحذافيرها. فلن تكون مستعدًا لمواجهة التحديات التي تنشاء 


المشكلة: فتش عن العميل 

في أوائل حياتي المهنية» وحدت نفسي مقيمًا في فرنساء وأعمل 
بشركة تدعى ترايكورد سيستمز .Tricord Systems‏ لقد LS‏ ننتشئ 
خوادم فائقة» بخلاف تلك التي 

كنت أعرفها في ذلك الوقت, أو التي كنت قد رأيتها في أي وقت 
سابق 

ond at‏ ل_دى الش_ركة مكت_ب بعد. ول_ذلك, بعد ظ_هر 
ei‏ أيام العطلة الأس-_بوعية, BO dera‏ نفس ي جح السا في 
ش-قة ش-به فارغ-ة: وتك dead AL.‏ خالي-ة م-ن HEO EE sl‏ 

وأتصفح ما يوازي دليل الصفحات الصفراءء Volos‏ العثور على شخص 
ما لأبيعه تلك الأشياء المسماة بالخوادم الفائقة. eak‏ إلى جانب 
الافتقار إلى المكتب, أو 

مكان الإقامة, واجهت Wile Lads‏ في العملاء. فقد كانت مهمتي 
العثور عليهم. 

الحل: دع أصابعك تقوم بالمشي 

أثن_اء التنق_ل بين الصفحات, في محاول-ة d d EN‏ ش_ركة 
يبدو اش_مها e EO‏ ص ادفت رقم المق_ر الرئيس.ي لش.ركة 
جي-ه. بد ي. مورج-ان بب_اريس. كانت تل AR tat SD‏ ق-د 

سمعت بها مسبقا. وظننت أنني قد قطعت نصف المسافة 

قادرًا علي التحدث معهم بالإنجليزية. اتصلت على الرقمء وأنا | 
تمامًا أن أجد نفسي عدت إلى 

نظام الهاتف ال داخلي قب ل أن أتمك-ن من الوص ول s-Jl‏ 
اسم أي ش_خص يك_ون ل-ديه الص_لاحية لاتخ_اذ ق-رار الش.راء. 
magala‏ تب_ين أن الش_خص ال ذي Shel‏ على 

الهاتف كان أضريكي الجنسية: وهو نائب مدير عام مسئول عن بنيتهم 
التحتية لتكنولوجيا المعلومات: والذي جاء إلى المكتب في عطلة نهاية 
الأسبوع للحاق بركب 

العمل. رمية من غير رام. 

انتهى بنا المطاف بإجراء مناقشة عنيفة -ذلك الجانب من النقاش _ 
التام فحسب- وهو يخبرني أنه لم يكن يرغب في الحديث معي مطلقًا. 
كان يتعين vale‏ الحفاظ على 

التفكير e‏ مع التكيف المستمرء وتعديل خط الهجوم الخاص بي. 
ودحض كل حجة مضادة يواجهني lea‏ حتى وافق على تحديد موعد 
معي » ربما فقط 

ليفلت (ekan‏ وينهي هذه المكالمة. 

النتيجة: الحياة الوردية 


بحلول الوقت الذي وصلت به لحضور الاجتماع مع all,‏ زيجلرهء wb‏ 
المدير العام بشركة جيه. بي. مورجان» كان قد اتخذ الوقت الكافي 
للحت عن شركة ترايكورد 

> وكشف عن أن شركته كانت تتطلع إلى شراء خوادم فائقة 
في leial‏ وقد اشتراها مني. وتبين أنها كانت صفقة مجزية 
للغاية. أصبحت شركة 
حي- ه. بد ي. مورج-ان من العم sV_‏ الم -همين للغاي-ة؛ ول-م يئب-ت 
ذلك لرؤس_ائي الج-دد في العمل ان-ي GALO‏ على توف_ير 
عم GAIE‏ ح-ادین فحس-ب» بل أص_بح ذل دك ب-دوره Lo_sl‏ 
نقطة مرجعية لي في الجولة المقبلة من مكالمات البيع. فعندما 
شئلت عمن اشترى Lal‏ واحدًا من تلك الخوادم الفائقة, كنت أستطيع 
legi‏ "اشترت رت شركة dda‏ 
CE‏ ملك انب e‏ جي-ه. تيف hn‏ في مي دان 
فان-دوم» وه_و Medi‏ مق_ر فن_دق ريتز. وأس_فل المي-دان 
2—T‏ متاهة من الأنفاق بها أقبية: تحت_وي على 
خزای-ن» 
وصناديق ودائع. اصطحبني رالف إلى هناك بالأسفل ليريني الأقبية, 
واصبحنا صديقين حميمين. 
نشأت بيننا ألفة, لأنه كان يتحدث بالإنجليزية في باريس,» مثلي تمامًا. 
عندما تحدثنا لأول مرة عبر الهاتف بعد ظهيرة يوم العطلة الأسبوعية 
هذاء ركان Jela‏ 
وفظًا معي للغاية -"إنك لن تحصل أبدًا على موعد معي» لاتصالك بي 
في مثل ذلك الوقت غير المحمود' '- وقد كنت قادرًا على AA‏ وتحويل 
ذلك إلى دعابة على 
نحو أظنه كان مستحيلًا على أي مندوب مبيعات فرنسي» حتى وإن 
etakidea‏ ربما تظن أن حقيقة أني لست فرنسيًا 
كانت في غير صالحي و 
أحاول بيع أجهزة Jl dae‏ ولكن في الواقعء كان النقيض هو 

حدت . 

تعلمت عدة دروس أخرى حول المرونة خلال فترة عملي في فرنسا. 
عندما وصلت إلى باريس لأول مرة للعمل لدى شركة فرنسية أخرى 
تدعى جوبيل Goupil‏ قضيت الأيام القليلة الأولى Lig‏ أحاول على 
عجل ترتيب شقة لأقيم 
بها. ولم تكن تلك A‏ السهلة: فقد كان استئجار العقارات في 
باريس أعلى من القيمة العادية» وكان ذلك سوق مالك العقار. وكانت 


تفع ما بین المنعدمة» وال للغاية. وکت أنسى, لقد كانت alloc‏ 


وفنا عرد كفت اعدف عن وظيفة مختلفة. التقطت الصحيفة» 
ولاحظت Bee‏ بها — الإنجليزية- يطلب مساعدًا شخصيًا للمدير 
تدعى .International ÎBÊ Group (ICG)‏ اتصلت segs‏ وأخبرتهم 
أن لا ارغعب في العمل كمساعد شخصيء ولكنهم إذا كانوا قد د بدءوا 
بالعمل للتو, 
فلا بد ان لديهم وظيفة تناسبني. وكان المدير التنفيذي» جاريث 
کادوالدر» قد Tee‏ إلى Het‏ مؤخرًّاء وكان الفريق يتكون aro‏ هو 
‘las‏ وكنت أستطيع فهم 
جيدًا. فدعاني لألتقي )© EE rr.‏ إلى الشركة» وعملت بها لفترة 
دحت أربعة أعوام. 


aul مرنة. . والاستراتيجية‎ Ee 

يعود ذلك إلى قضية الرؤية والاستراتيجية. فالرؤية ai po‏ على نحو بارز 
ودائم. والاستراتيجية saad‏ في إطار بيئة المؤسسات التجارية- 
ليست 


pie 
ede فريقا كاملا س‎ jo cle, الاحتمالات. بمكنك المحاولة‎ 
وثيقة استراتيجية» ويحدد‎ 

جميع الاختيارات, والعناصر التي يمكن تصورها. ٿم يتغير شيء ماء لم 
يضعه أحد في الحسبان, وإذا كنت تعيش وفق استراتيجية: فستكون 
قد علقت في مأزق. 

ولكن إذا كانت لديك رؤية» فلا يهم ما يحدث, لأنك ستعرف كيف تكيف 
إجابتك مع أي مما يحدث» حيث إن كل ما ales dale‏ هو الرجوع إلى 

الرؤية المشتركة. 

فكر في الأمر على هذا النحو: فلتسن الخريطة: ولكن أخضر البوضلة: 
في عام 2013, نشب حريق هائل في المبنى المجاور لمقر عملنا في 
sura d‏ جريق plas‏ دمر mgg alll‏ وهدة ناكار جميع الشركات 
المجاورة على التوقف عن 

| 


Size; GA‏ الإطف_اء لرؤي-ة ط_اقم موظفيناء؛ وق_الوا إن 


علي هم المغ-ادرة sl59-.9‏ حت ی وإن e-J‏ يكن هن_-اك Dw‏ 
مباش.رء وش_خصي etal‏ وكم-ا أوضح degu Lod‏ الإطف_اء 
ق سيارات الإطفاء الخاصة بنا جميع مخارجكم» ومن المرجح أن 
نبقي هنا طوال اليوم على الأقل. لفترة أطول. وعلى الرغم 
من أنه كان من الأسهل أن 
ي-حزم الموظفون أمتعت_هم» وي_ذهبواء فإن_هم ق_الوا: 
«yur‏ نحن س.عداء ب_احتجازكم (lan Lod‏ اخت_اروا ف-ريقًا 
EZ‏ قوام-ه س.تة أش_خاصء وأجل_وا من تبق-ى م-ن 
الموظف_ين» وبقوا هناك ط_وال المدة التي اس_تغرقتها 
الس_يطرة على الح-ريق» مع ض_مان ان الشركة يمكن_ها 
الاس_تمرار ب-العمل»ء ومواص_لة تق_ديم الخ-دمات eea‏ 
والزبائن. 
وهو الأمر الذي يجعلني أشعر بالاستياء الشديد حيال هذا الهراء برمته 
- تعسفات إدارة الشركاتء والقيم» والأخلاقيات. لأنك لا تستطيع أن 
تصدر تشريعًا حو 
ماحد فى GE‏ فما الذي يمكن أن أضيفه بكتيب الموظفين لأخبر 
طاقم العمل أن ولاءهم لقاعدة العملاء يجب أن يكون قويًا لدرجة 
تحتم عليهم البقاء في 
أماكنهم حتى في حالة وقوع حريق؟ فكان المشرعون سيوجهون لنا 
النقد بسبب الصحة والسلامة» على aul‏ حال. ولكن, الأهم من ذلك, 
فأنا لا أريد أن يشعر طاقم 
الموظف_ين بأن-هم مجب_رون على gal‏ في المبن-ى - 
حت-ى وإن كان ذل_ك خ_-لاف رغبت_هم- لمج-رد ان-ه إج-راء 
مکت-وب بوثيق-ة اس_تراتيجية. DEE‏ اري_دهم ان يتخ_ذوا ذل_ك 
الق-رار 
لأنفسهم, وبأنفسهم, وفقط لأنهم بريدون ذلك حقا. والسبب وراء 
رغىتهم بذلك هو انهم يؤيدون pwns a9)‏ بالقوة» والمرونة الكافية 
للاستجابة إلى أي موقف 
معين قد بيقع على حين غرة. (وأتقدم بالشكرء والامتنان إلى ستيفان» 
العضو المنتدب الفرنسي الخاص بي). 
كان يجب أن تكون في أذهانهم باستمرار. كان يجب أن تكون في 
قلوبهم . ويشكل هذا جزءًا مهمًا من طريقة عملنا 
ul"‏ التشجيع الفعال لروية مشتركة بش 6930 aslaiwsl‏ اة 
الأجل للمشروع التجاري". 
المستثمرين. كان أحدهم bet‏ منذ الاكتتاب العام للشركة في عام 
12007 وقد ساهم في الارتفاع المهم في الأسهم على مر السنوات. Ig‏ 


عدمه. فكان ble L Gaus" ebia‏ فهمت قصدك. 

edi أفهم. وأنا نادم على عدم شراء الأسهم فيما مصى » إلا‎ Li 

سماخو ض هذه المخاطرة. ولكن لدي سؤال واحد. إنك aS atia EO‏ 

تيليسيتي وجهان لعملة واحدة. 

فمايكل توبين» وتيليسيتي مرتبطان؛ ولا يمكن الفصل بينهما. فماذا 

سيحدث إِذَاء إذا صدمتك حافلة؟". 

وقبل أن أتمكن من إجابتهء التفت إليه المستثمر الذي كان معنا منذ 

عام 2007« ثم قال: "بإمكان شطيرة حبن أن jaw‏ العمل بهذه 

الشركة" 

ماذا؟ "بإمكان شطيرة جبن أن تدير العمل بهذه الشركة". ثم أدركت ما 

كان يقصده. فالأمر الذي يوضحه كان التالي: أ) لم يكن هناك اعتماد 

متبادل بيني و وبين 

الآمنة aala‏ حيث کون الأسواق شدبدة التقل. EE‏ نموذج العمل 

في الشركة بسيطًا 

ومستقرًا تمامًا كشطيرة جبن. واعتبرت ذلك إطراءً. 

إنني في صميم الرؤية» بيد أن الرؤية ليست متوقفة dele‏ فإن لها 

حياة» وحيوية لا تخضع لسيطرتي. فأنا لم أكن في باريس عندما شب 

الحريق» ولم أناقش مع 

طاقم الموظفين Pete‏ بالبقاء. فإن تيليسيتي جروب قادرة على 

البقاء بدوني, لأنها ستحتفظ بالرؤية. 

عدم oad dedi das‏ حلا أبدًا 

أسيرًا ل _"صعوبة" القرار. soll ore ne‏ تحتاج فيه GO‏ تفلت 

من تلك النظرة التي ترى بها 

القرارات. 

تسمى البديهيات بهذا الاسمء لأنها لا تتطلب منك استخدام عقلك 

للحظة واحدة. فإذا كان القرار ously‏ فاتخذه. 

تماما مثل الأشخاص الذين سوف يؤيدون هذا Abell‏ ثم يلتفتون, 

ويقولون إنهم لا يستطيعون اتخاذ القرار: ما بین هذا القرار أو ذلك 

القرارء وهذا الخيار أو 

ذاك. 

ورأيي في ذلك هو أنه إذا كان الاختياران متقاربين إلى هذا cl‏ فلن 

يكون قرارك سينا للغاية في كلتا الحالتين. قد يكون أحدهما أفضل 
من الآخر بدرجة طفيفة, 

إلا أن الغارق سيكون ضئيلًا للغاية. فلتجر قرعة وتقم بالاختيار. 


فأسوأ شيء تفعله هو عدم اتخاذ قرار. 

po wld‏ ©( وجدت نفسي في هذا الموقف, عندما كنت في حيرة 

شديدة من أمري حول تغيير أحد الأعضاء الرئيسيين بطاقم Jord‏ أو 

الإبقاء عليه. وكنت أخترع 

مجموعة كاملة من الأسباب التي تفيد بإمكانية تأجيل ذلك القرار الذي 

كنت اعرف» في صميم قلبي, أنه يتعين على اتخاذه. فقد كنت اوازن 
بين القزارة وين أثره 

المحتمل على الشركة 

تلف الأمر شحها من خا الشركة ليجعلني أرى المشكلة. "إذا لم 

تجر هذا التغيير يا مايك: فما تقوله هو أن أشباب عدم قيامك بذلك: 

أضيحت هي مشكلتك 

الآن. 5535 القرار قرارك. إذا كانت هذه شركتك الخاصة» ولم تكن 

شركة sacle‏ فماذا كنت ستفعل؟" فقلت: ega E Leics"‏ 

المغادرة, على الفور". "حستًاء 

JA‏ هذا هو قرارك". 

عندما أتحدث olin‏ قضايا العمل مع أصدقائي, يساعدني ذلك على 

تخيل سيناريوء فضلًا عن أنه يساعدني كذلك على التفكير بشأنه على 

طريقتي الخاصة. فمن 

خلال الاستماع إلى ما أقوله أناء دون أن يقترحوا Han Yale‏ 

ges egal‏ أساعد على توضيح المسائل في ذهني. وهو مثال آخر على 

البقاء مرنًا. 

معن ان تكون المرونة حالة ذهنية لجميع الموظفين من القمة» 

وحتى القاعدة» بما في ذلك مهارة الاستماع إلى وجهات النظر في 

جميع أنحاء المنظمة. 

"الرجل العاقل يغير نفسه ليتلاءم مع العالم. أما الرجل غير العاقل 

فيصر على محاولة تغيير العالم ليتلاءم مع نفسه ... ولهذا يعتمد كل 

تقدم على الرجل غير 

العاقل". 


جورح برنا رد شو 
امنح الشرارات الو القصوى 
العنصر الآخر من الحفاظ على المرونة في اتخاذ القرارات هو تأخير 
اتخاذ القرار النهائي قدر الإمكان. فموعدي النهائي للنقر على الأزرار 
هو في اللحظة الأخيرة تمامًاء 
ول يس قبل ذل_ك . ومن (P—Y‏ وبص_-_رف النظر عن أي 
HEO 5 S— pv‏ أكون قد اتخذت ق-راري - حت ی وإن نبت 
أنه كان خاطتاء إذا كان 9 Ge‏ إلى هذا o-al‏ ف_إن 
الق_رار 


سيکون» Ga‏ ذلك» KE‏ قدر الإمكان. فهذا هو موعدك النهائي. 

انتظر حتى آخر لحظة ممكنة لاتخاذ قرارك. لأن أشياء كثيرة قد تتغير 
في هذه الأثناء. وتضخم شبكة الإنترنت هذه النقطة حيث توفر Laud‏ 
EEAO‏ امن المعلومات: 

التي تتجددء وتتغير طوال الوقت. 

إذا كنت في الط_ ريق إلى اتخ_اذ ق_رار de‏ فس_وف تح-دد 
ala‏ الأرج-ح سلسلة من الخط.وات التي يجب علي_ك 
usko‏ حت_ى تص.ل إلى نقطة اتخ-اذ الق-رار. ولا dua bet‏ 
النهائي, والتي سوف تغير ما تحن أن يكون عليه هذا القرار ابدأ دائمًا 
القرار» واعمل في الاتجاه المعاكس. 

opt اتركه:‎ fans 

فيما يتعلق بمشاكل العمل» ليس غريبًا أن تعلق في المشكلة» وأن 
dee‏ باستهلاك جميع طاقاتك لدرجة تعوق رؤيتك للطريق من 
ثمة شعار أؤمن به تمامًا: احيية: اترکه» غيره. 

كان هذا Law‏ تعلمته من ممارس اليوجا جاجديش باريخ. فقد أخبرني 
ذات مره أنه إذا كان هناك اک شيع بكر Teh‏ أو كنت لا تحب شينًا 
ماقي حتانك» ها 

oS‏ إذا كنت غير راض عن حياتك الزوجية أو الوظيفية, فلا يقدر على 
تغيير ذلك إلى الأفضل سوى ثلاثة إجراءات فحسب. 

فالبقاء ساكنًا -وعدم اتخاذ قرار, أو المضي قدمًا بالوضع الحالي- ليس 
هو الحل. سوف تكون تعيسًا دائمّاءه وستكون بذلك تهدر حياتك» 
وتدمرها بتعاستك» e Mea‏ 

عن حياة الآخرين (على الأرجح). dida‏ لديك ثلاثة خيارات: أحببه, gl‏ 


اتركه, gl‏ غيره. 
أحبيبه: عليك ان تحب » وبشدة» Paratu‏ الذي يجعلك تعيسًا قي الوقت 
الحالي. وهو ليس بالأمر اليسير مطلقًا. ولكن إن استطعت حمل 


ages erk cull als‏ فسوف تكون مشكلتك قد 
انتهت. 
تقب_ل الأم_ر كما Ju gen‏ على المس_توى العقل_ي. إذا 
فق _دت La>_ pw‏ تحب-ه» فتقب-ل الأم-ر. وهن_-اك وف-رة U-‏ 
الاس_تراتيجيات المتيس-رة ح-ول كيفي-_-ة القي el,‏ ب_ذلك» ولك_ن 
بمجرد أن alatu‏ لا يملك القدرة على إيذائك مجددًا. 

اتركه: ابتعد فحسب» وستكون مشكلتك قد انتهت. قد تكون لديك 


مشاكل أخرى, ولكن تلك المشكلة قد انتهت. 
لا م علية ERT‏ عن amas‏ ففدن: فإنه قد ذهب بالفعل” Zer‏ 
برفقة شخص لا 

يجعل-ك تش عر بالس_عادة, فتعل_م أن تحب الشيء الذي 
so Jaa,‏ ولا يجعل_ك تش_عر بالس_عادة Miz‏ أوع-اول أن 
تمنع_هم عن القي ام بالأش_ياء التي لا تجعل_ك 

سعيدًا. 

ولكنك تملك خيار أن توليهم dezko‏ وتبتعد. 

غيره: حاول تغيير الشيء القائم أمامك, ويجعلك Lagi‏ 

إذا كنت لا تفع_ل Gl‏ من تلك elar‏ الثلاث_ة» Led‏ ق-د 
ausa‏ ك_الخيار ال_رابع -البق-اء س_اكناء وع-دم القي_ام SEE‏ 
-J De -£.S-ywu‏ ىنس IZ ag‏ في الحقيق-ة» وذل دك لأن-ه إهان-ة 
لحياتك الخاصة» ولوالديك اللذين بذلا الكثير في duka‏ وتنشئتك. 
تمي_ل الغالبية إلى خيار التغيير؛ فإن_هم يحاولون تغيير 
الوض_ع. حس_تًاء كيف تجري التغ_يير؟ معظ_م الأش_ياء 
يمكن La agi‏ الى سد sp‏ ولك _ن إذا J‏ ان لا يمك_ن 
تغييرهاء إذا كان لا يمكن تغييرها Je‏ فلماذا ]13 تشعر بالضغط 
بشأنهاء لأنك تعود إلى نقطة E‏ الا EE‏ أخرى: أحبيه: أو اتركة: اذا 
كان تغييره بإمكانك, فلا 

يهم ما تفعله, ما دمت تحرز تقدمًا: bla‏ كان ما يمكنك eka‏ فافعله. 
عند محاولة تطبيق ذلك على حياتي الخاصة: ba Ee‏ 
القيام «iu‏ وانتهى بي 

المطاف لمدة طويلة عالقا في ذلك الخيار الافتراضي الرابع» وأجلس 
هناك Sal‏ ; 1 

ريبما I— Grau‏ اني اظن نفس ي م-اهرًا KE E‏ لق درتي على 
الكتاب-ة J9-t‏ تل lan) GD‏ ولك-ن» ص-_د قني » daun‏ م واقف 
ع-ديدة 5-9 حي_اتي أك_افح bw‏ مع ذلك المب_دأ الواح_د: 
ancl"‏ أو اتركه» أو غيّره". ربما تكون هي النصيحة الأقوىء dou Vig‏ 
ومع ذلك الأصعب من حيث ol‏ 

وهو رد N29‏ بشري طبيعي. هما EEE een‏ ونحن لا نحب 
التغيير إلا عندما نكون متحكمين في هذا التغيير. فإذا كنا نملك مقبض 
التحكم» يسعدنا أن 

يكون تحت سيطرتنا. فإذا LS‏ نقود السيارة بتهورء نكون سعداء» لأن 
VI‏ مر ممتع» ولكن إذا كنا ركاباء وكان شخص آخر يقود السيارة 9G‏ 
ينتابنا الذعر لأننا لا 


إننا لا تحب التغيير Le‏ لم نكن : نحن محفزيه» وعندما يحدث التغيير خارج 
نطاق سيطرتناء لا نشعر San‏ عمومًا. فالوضع الراهن هو الوضع 
الافتراضي لدينا. 
وهدفي هو نشر فلسفة "أحببه» اتركه» غبّره" في أرجاء الشركة. 
فحتمّاء إذا كان didi‏ بالرضا في المنزل» فسيؤثر 
ذلك على أدائهم في العمل. و 
الأشياء المفيدة التي أقوم بها ف في الاجتماعات المباشرة مع مديري 
الأقطار بشركتي هو الاستماع إليهم وهم يتحدتون بشان أشياء 
متعلقة بمنازلهم. الاستماع هو كل 
ما أفعله. نظرًا ا 9 ال ان امو E‏ فى واه أو 
pal‏ © من المواقف الشخصية» ولكن بسعني الاستماع إليهم. فيمنحهم 
ذلك جمهورًاء شخصًا 
يتعاطف معهم» مما يهدئ من روعهم في الغالب» ويسمح لهم 
بالتركيز في المسائل التي يجب تنفيذها في العمل والشركة. 
المشروعات الصغيرةء والشركات الناشئة تكون مرنة دائمًا: احتفظ 
EEEa‏ وعززها لتتعامل مع التغيير المصاحب لتوسع 
GI‏ 
إن الأعمال التجارية في عالم متصل ومترابط تتطلب المرونة. في 
صباح أحد الأيام التقليدية مؤخرًاء جاءتني أربع مكالمات هاتفية, 
والاستحواذ. Loins‏ كنت في رقي من مفرق الطرق & Elephant‏ 
Castle‏ متجهًا إلى Zare‏ للمشاركة في نقاش حول التعليم. . ومن 
هناك lle‏ في طريق 
العودة إلى المكتب» راښ ت Izadia‏ هحاتفيًا ZEA)‏ من 
Jel‏ سيارة الأج_رة. Ij—Go4g‏ وص-ولي الى المكتب» 
أح_ريت اتص_الَا ه_اتفيًا مع الم_دير التنفي_ذي لإح-دى ش_ركات 
الاتصالات الكبرىء في محاولة لتسوية قضية صعبة» وقد تستدعي 
اللجوء sloal‏ متعلقة با 

EEN EET D ETE EO EE‏ ف 
أيرلندا؛ LS‏ قد تقدمنا بعرضء وكنا نساوم على السعر. كما كنا 
نتفاوض على شراء مشروع 
تجاري في إيطاليا في الوقت نفسه»ء في مرحلة مختلفة بعض الشيء 
من العملية» حيث نمركز انفسنا مع فريق إدارته» جنبًا إلى جنب مع 
مراقبة الشركات في أوروبا 
الشرقية. وكانت قد بدأت للتو محادثة بشأن شركة تجارية بولندية. 
وعلى الجانب الآخر: كنت أحاول فهم من قد يرغب في شرائناء مع 


ارتفاع سعر السهم لديناء 
geie‏ إن كانت هناك إشاعة ما تدفعه. اكت قد التقيت edere‏ 
ثلاث رحلات إلى الولايات 
المتحدة الأمريكية. كان عندي اجتماع مجلس ادارة شركة سويدية 
لإغلاق الحسابات السنوية, بالإضافة إلى اجتماع مجلس إدارة أيرلندي. 
كنت ألتقي بجهة توظيف 
EE‏ دور رئيسي Bin‏ الشركة واستتضيف ضيوف العمل فى 

«E 
قي وقت واحد. وإذا كنت أتبع عملية‎ SO AGO هناك دائمًا مليون شي ء‎ 
كنت اضطررت إلى تنحية %99 من كل هذه‎ lalara التفكير‎ 
وركزت على‎ ib الأشياء‎ 
شيء واحد فحسب.‎ 
نحو ذلك يومياء وعندما‎ ol إنني أتلقى 300 رسالة بريد إلكکتروني»‎ 
تصلني رسائل كثيرة للغاية نظرًا لمشاركتي في عدد هائل من‎ 
الأنشطة الأخرى: أصل إلى مرحلة‎ 
ع يت يك ون أفضلل ما يمكنني فعله و إع-ادة إرس-_ال‎ 
أق-دم رس_ائل البري_د الإلكت_روني غير المق_روءة -أي التي ل-م‎ 
فاخ_ذ أق-دم‎ Gg Kd يتم التع-امل مع-ها- لنفس-ي‎ 
الرسائل التي يبدو بوضوح أنني لم أتعامل معها... وأرسلها إلى أعلى‎ 
القائمة. ويجعل ذلك التعامل مع القائمة أسهل بكثيرء لأني لم أقرأ‎ 
pig Sl) anys Jibs, 
فاصلة بين الرسائل غير المقروءة. كما تمنحني دفعة تحفيزية كذلك.‎ 
لقد بدأنا جميعًا باستخدام ذلك الأسلوب في المعالجة المرنة» والتي‎ 
مقترتا بنشأة التكنولوجيا متعددة المنصات. وفي ريدباس»‎ Lagos sl> 
عملت برفقة شاب يدعى‎ 
جون بورترء وهو ابن ديم شيرلي بورتر (وحفيد جاك كوهين» مؤسس‎ 
كانت شخصية جون مثيرة للاهتمام. كانت المرة‎ .(Tesco سلسلة‎ 
الأولى التي التقيته بها في‎ 
tLe وكان مريضًا بالخدار إلى حد‎ smithfields في‎ Smiths مطعم‎ 
عن نفسك ", غلبه النعاس‎ Pye) ka ولذلك» بمجرد أن قال:‎ 
bee) lies E EEA da بد اا الل‎ La ee 
S-J] على الق_فز من موض_وع‎ ai 52-9 في ج-ون هو‎ 
موض-وع اخ-ر مختل ف عن.ه تم_امًا. كان ي_دير عش_رات‎ 
ا دهم‎ heal 
التجارية: ويلاح-ق فرصا أخ_رى. قد يجل +.س هن-_-اك: ي- حزم‎ 
هاتف-ه‎ E حقيبسة: 9-09 برت-دي ح-ذاء الجح-ولف الخ اص ب-0 ويلتق‎ 


لإح-راء مكالم-ة س-ربعة: ت-دوم لم-دة )6-949 

واحدة: حيث ينهي حديثة (AS paws‏ ودون توقف» ثم يعود مباشرة» 
ويتفاعل مرة أخرى. فكان قادرًا على الاندماج» بعمق» مع أي ما كان 
يحدث» في تلك اللحظة 


LEZE 
للحياة. والآن» يبدو‎ ela 1.9490) وبالتالي» لا بد أن يكون هناك تشريح‎ 
ansioll من الطريقة‎ Va ذلك لي أشبه بطريقة تعليم الأطفال اليوم,‎ 
عام. وإذا ظننت أن تلك الطريقة هي الأكفأ لدي في إدارة العمل» فإن‎ 
في الواقع لا نحيد عن الشيء‎ Lib هذا يمنحني قدرًا قليلًا من الثقة‎ 
الصحيح» وريما نكون‎ 
| نقترب من الشيء‎ 
الطائفة الواسعة من الأنشطة التجارية المختلفة. فشأني‎ E ol 
في الحياة لأتعامل‎ Less شأن أي شخص آخر, لدي جميع الأشياء‎ 
(Last فكما ذكرت‎ . 

إنني Lol‏ حياة متنقلة» وعمادها هاتفي الخلوي. 
wales‏ طويفة bike‏ فى عالم di aig ne zila der‏ 
ول ذلك, لا يهمني سواء كان أعض_اء reper‏ الإدارة 
الخاص بي متواج_دين في المئكت_ب ال-يوم: أو Cone‏ من 
الم-نزل» ol‏ يأخ-ذون ي-وم عطل-_ة غ ير مخط lo.‏ ل-ه. لا ي -همني 
ذلك» بصدق. atie‏ في الساعة الثالثة صباحًا في أحد eli‏ العطلة 
الأسبوعية, إذا أردت التحدث إليهم» أتوقع UO gous gil‏ على الهاتف 
عندما أتصل؛ لأنني إذا 
فعلت Us‏ فهناك سبب واحد: لأن الأمر gi‏ وتلك هي طريقة عملنا. 
إنها مرونة تامة تشمل الحياة والعمل. 
ولهذا السبب» أسمح للجميع باستخدام فيسبوك في bk‏ وإذا EO‏ 
غير أني, إذا أردت 
Hen‏ بعد ذلك, لا يكونون في وضع يسمح لهم بإخباري أنهم لا 

ن القيام بذلك. لأني أعلم Ena,‏ أنهم يملكون الوقت. وفي 
Ea ao‏ فإنك ستقول نعم. فلماذا قد أكرهك على 
sli‏ هيكل حول تلك المؤسسة الناجحة» سلسة الخطى؟ 
DR‏ ني أن بستخدم أي شخص» ul‏ كانت درجته في الشركة الخدمات 
المصرفية عبر الإنترنت» وأن يطلب تسليم طلبه التالي من Ocado‏ أو 
فعل ما يحلو له. 


اذهب» وقم بما تريد alen‏ لأن العمل والحياة متشابكان للغاية. وإذا 
CaS‏ تتوقع أن تعمل الآخرون حى وقت متاخ gedar gite‏ 
الوقت للذهاب إلى البنك؟ 

تيسر التكنولوجيا ذلك كثيرّاء بلا شكء إلا أنها تخلق مزيدًا من العمل 
كذلك. 

ويعود ذلك إلى نقطة nic‏ الآخرين مسئولية استقلالهم: وإعطائهم 
الخرية will‏ تخلق تداخلهة شغورًا بالمستولية: وتنتعكس تلك 
المسئولية في الالتزام والتفاني 

اللذين يفوقان نداء الواجب. فإدارة وقتهم تعود إليهم. 

لم «DA‏ لي إبداء الكثير من الاهتمام تجاه asl‏ سيرة ذاتية» مطلقا. 
فالسيرة الذاتية أقل abo‏ بكثير» حيث كتبت وفقًا لتركيبات ثابتة» مع 
انات خض خاو 

المعنى» ومنسوخة من قالب شائعء إضافة إلى سرد شديد المغالاة 
للإنجازات السابقة. فما يهمني عند النظر إلى شخص ما ata‏ في 
العمل معق:»:ولحشانى هو 

"هل يمكنني الوثوق به, ل لديه القدرة على التطورء والتحلي 
بالمرونة؟' . ويقوم على ذلك كل شي ء. فالأكبر, والأسرع لا يصمد. 
يبقى فقط المرنء القابل للتكيف. سل كوداك. 


قي عام 12000 عدت من باريس لحضور اجتماع مع رئيس شركة ICL‏ 

في وندسور. كنت سأتأخر للغاية على موعد الاجتماع. فكانت حركة 

المرور خروجًا من لندن 

a‏ ة. . اتصلت ب رئيس قفس م الم_وارد البش-رية» ب يبتر 

ل-ونج: لأعت_ذر o—J‏ عن ت_اخيري المحتم كل في الوص-ول» 

ولأرى إذا ما كان يمك_ن ت_أجيل الاجتم_اع. فق_ال: pelea‏ يا 

للأسفء لقد كنا نأمل حقًا في تقديم موعد الاجتماعء وليس تأجيله". 
تكن تلك beda‏ جيدة erde‏ أتمناه. 

ديفيد ودودين للغاية. “كنا نجلس هناء KEZ‏ مدى Ge‏ الذي لا بد 

أنك كنت تشعر به مع كل 

هذا الضغط". فبدا أن الرئيس أحبني. وأخبرني أن ICL‏ لديها شركة في 

leal‏ كانت في فوضى esk‏ وسألني ki‏ كنت على استعداد 

فقبلت التحديء وانتقلت إلى كوبنهاجن. تذكرت تلك القدرة على 

التفكير بما كنت pol‏ به على ge VI‏ والتعاطف الذي أظهراه تجاهي. 

لقد كان درسًا متواضعًا في 

saig poll‏ علماني إياه؛ ودفعني إلى اتخاذ القرار بقبول هذا التحدي, 


299.05 لدي‎ Bron cia ae ae den في الأونة‎ 

كنت قد ساعدتها به على التحلي بالمرونة في نهجها الخاص. فقد 

أرادت ضم شخص جديد إلى 

Jade en‏ في تبليسيتي جروت: estu‏ الحقاظ على gate‏ الموارد 

البشرية محكمًا قدر الإمكان؛ وبالتالي» هناك مقدار هائل من 

التوقعات التي تقع على الجميع. 

كان مجلس الإدارة قد أوكل إليها تحقيق أهداف (Aino‏ وكانت تتلقى 

بعض النقد لعدم تحقيق عنصر محدد. ile‏ طلبت تعزيزها بشخص 

إضافي. فقلت إني لا 

أرى سببًا لحاجتها لذلك الشخص. إنها تتذكر تفكيرها على ذلك النحو 

في تلك الحالة التي كانت سيطويها النسيانء وأن علينا المضي قدمًاء 

وطلبت مني أن أدعمها 

في اجتماع المجلس المقبل. 

ولكني لم أكن لأترك الأمر يمر هكذا. فقد abl cole‏ كان هناك عجزء 

ولكن شعرت أنها كانت تسير في الاتجاه الخاطئ. فواصلنا الحديث, 

وفي النهاية: اتفقنا أن 

بإمكاننا زيادة دور أحد الأعضاء القائمين بفريقهاء Loge‏ عن إحضار 
شخص ما خصيصًا لهذه المهمة. وتقول إني جعلتها تدرك أنها وجهت 

الفكرة بالاتجاه الخاطئ. 

وفي هذه الحالة» كانت مثابرتي على عدم ترك الفكرة الأساسية 

تذهب هكذاء هي التي أثارت التساؤلات في عقلهاء والتي جعلتها 

بدورها مرنة في النهج الذي تتبعه, 

والقرارات التي تتخذها. 


إن المرونة في العمل تتدفق لتنتقل إلى بقية جوانب الحياة. لقد 
EEE‏ عددًا لا EE‏ به من سباقات الماراثون» وقررت EE‏ أود أن 
أخوض تحدي مسابقة الألعاب 

الثلاثية 1113611101 -London‏ ولم يكن قد سبق لي التدريب على شيء 
مثله قط. بل ولم أكن أملك دراجة حتى. بيد أني, لاحظت أن جيمس, 
رئيس اتصالات 

التسويق لدي»ء يصل إلى المكتب كل يوم مرتديًا سروالا مطاطيًاء 
وخوذة ala‏ ولذا سألته إذا كنت أستطيع استعارة دراجته. فأجابني 
Gls‏ بلا شك» ووعد al‏ 

سيتركها مغلقة خارج المكتب؛ وذلك على مقربة من نقطة انطلاق 
السباق بالقرب من مطار سيتي إير بورت. 

وصلت مبكرًا صباح يوم السباق» وبحثت عن دراجته. كانت دراجة 


قديمة الطرازء وبها تلات سرعات» ذات مقودين مستقيمين» ومزودة 

بسلة» GAL KO‏ كتلك 

الذي رد ربما كانت ماري بوبينز تركبها. قطعت الطريق حول الكيلومترات 

ربعين 

وعلى Be‏ عندما كنت أنتظر في ساحة التجمع» مرتديًا بذلتي 

الرياضية, وأراقب صفوة اللاعبين وهم يأتون؛ لقد كان عام مسابقة 

desi‏ أتى Ala‏ وهو 

يخلع بذلة الغطس الخاصة به. ولم أكن أدرك أنني في حاجة إلى بذلة 
. فقد كنت أخطط للذهاب بملابس السباحة المعتادة. لقد كانت 

الساعة التاسعة في 

صباح غائم بشهر سبتمبرء وكانت السباحة في مياه نهر التايمز. 

وفجأة؛ أضحى استخدام بذلة الغطس منطقيًا للغاية. ذهبت مسرعًا 

إليه. "أيمكنني اقتراض بذلة 

الغطس “SL wolsJl‏ "يمكنك ذلك إذا استطعت أن تخرحني من هذا 

الشيء اللعين!". فساعدته على خلعهاء وشاهدته وهو يقفز على 

دراجته ليخوض المرحلة 

الثانية. سارعت بارتداء بذلة الغوص الخاصة به -عكسيًا- واستعددت 

للمسافة التي سأقطعها في مياه نهر التايمز. لقد انتهيت. وهو 

انتصار آخر للتفكير المرن... 

عامل المرونة forgetstrategy#‏ 

: Gea 

eee a9 ps hehe‏ للغاية» Be‏ احتفظ بالمرونة في التفاصيل 

تعنّت في desb‏ ولكن Jou‏ بالمرونة في التفاصيل 

أحد ا الحياة هو أن المرونة ستكون دائمًا أكثر قيمة من القدرة 

على التنبؤ 

يمكنك تطبيق مبدأ "أحبيه» اتركه» "opt‏ على كل مشكلة تطرأ على 

حياتك سواء في العمل أو في المنزل 

إن مرونة الفكر تتناغم تمامًا مع الفرص, والإمكانيات التي يتيحها 

العالم المتصل بشبكة الإنترنت 

"مقياس الذكاء هو القدرة على التغير". 

ألبرت أينشتاين 


الفشل 

"أنا لا أخشى الفشل. فالفشل في ذهن الناظر وحده. 

إنه توجه فكري» وليس حالة مادية". 

المشكلة: خطر الثرثرة 

خلال الشهور اللاحقة للاكتتاب العام لشركة تيليسيتي كنا نتلقى عددًا 
كبيرًا من الدعوات الواردة من وسائل الإعلام. فقد كنا شركة التقنيات 
الوحيدة التي طرحت 

اكتت_ابًاعامًا في المملكة المتحدة» في ال وقت 
الذي ش_هد فيه الاقتص_اد الع_المي هب_وطا ح-ادًا. 
كنا قد اتخذنا خط وة بثقة كب يرة:» غير م_دركين اننا 
س_نصبح ش_ركة 

التكنولوجي_ا! الاخ_يرة التي تط_رح ELSI‏ مب_دنيًا ع-امَا في 
الس-وق الرئيس-ي للمملك-ة المتح-دة على م-دی الس-نوات 

الأرب ع المقبل-ة. فق_د ح-افظنا عل-ى رباط-ة جأش ناء wily‏ 
الاكتتاب العام نجاحه. ونظرًا لتعطش الصحافة لقصص حول الأعمال 
الناجحة من أي Gea‏ كانت» بطبيعة الحال» متحمسة لمعرفة 
المعلومات. 

دعوت طاقم الموظفين للاجتماع lio‏ وأخبرتهم بالتالي: "لم يعد 
بإمكانكم التحدت إلى الصحافة بالطريقة ذاتها التي كنتم تتحدثون بها 
فلا يهم slow‏ كانت alea‏ التجارية, أو الصحف pane!‏ أو صحيفة 
محلية» أو قومية» أو كان Landy‏ قديمًا لكم من Fleet Street‏ "يريد فقط 
الذهاب لتناول 

مشروب" '. فما تقولوه ذو أهمية, LV‏ شركة عامة. ويمكنكم التأثير 
على سعر السهم مباشرة. ولذلك» عندما يدعوكم هؤلاء الصحفيون 
للإدلاء بتصريح ما -كما 

سيفعلون- سيتعين عليكم توخي مزيد من الحذر. فأومئوا برءوسهم 
قائلين: "نعم» صحيح يا ELL‏ فنحن جميعًا راشدون» وکنا نتعامل مع 
دعوات edere‏ 

لم أكن مطمئنًا Gls‏ ران ات ا 

scrolls VI‏ وأذهلني كم هو سير ان يتم خداعك. حتى وإن قلت "لا 
تعليق", فإن هذا في حد ails‏ 

يمكن تفسيره على أنه تأكيد, أو نفي للسؤال المطروح. 

الحل: التحقيق في تالين e‏ 

ذهبنا إلى تالين لحضور اجتماع الإدارة. رتبت ان تقلنا اربع سيارات 


bike‏ ولذلك اضطررنا إلى ضغط أنفسنا مع جميع أمتعتنا 
ee‏ رحلة غير مريحة 

مطلقا من المطار حتى نصل إلى الفندق. كان السائقون غلاظاء ولا 
بتحدثون الإنجليزية. وفي المساءء ذهبنا إلى مطعم قديم الطراز» ذي 
أجواء مرحة» مع الغناء 
السعدى E‏ نذا وكا Ge EEN EEE‏ 
الشيء: ويعود إلى العصر السوفيتي. 
أثناء السير عائدين إلى الفندق» مرورًا بشارع مرصوف يعود إلى 
القرن الثالث عشرء والليل على وشك أن ينتصفء أوقفنا فجأة ثلاثة 
جنود مسلحين» gl‏ رجال 
pake uuu‏ بل وربم_ا من egala ga‏ الس_وفيتية. e—J‏ نكن 
متاك_دين» ديد أن بنادق الكلاش_نكوف الت eee J S-‏ بحوزت-هم 
كانت تب-دو حقيقي-_ة La‏ يكف_ي. دفعون_اء وس_اقو 
بخشونة تجو مدخل من العصور الوسطى. نظر الفريق Gal‏ "ما Sil‏ 
يجريء يا مايك؟" فهززت رأسي, وكتفي غير مد رك لما يجري 
رافقونا إلى ردهة, ثم أخذونا Dela‏ تلو الآخر إلى غرفة منفصلة. أخذ 
أحد العملاء مصباحًا مزودًا بقاعدة» وسلطه في مواجهة الشخص 
الأول. وصاح قائلًا: "ما 
اسمك؟" فاخبره باسمه. "ومن أي بلد أنت؟" "لندن... ". "لماذا wi‏ إلى 
هنا؟" فتمتم الرجل بشيء حول عطلة نهاية الأسبوع للإدارة. "لحساب 


من تعمل؟ . .. وماذا 
عن سعر السهم الخاص بكم؟". ثرثر الضحية ببعض المعلومات قبل 
إطلاق سر 


Col:‏ حم Sch‏ الفريق ذلك واحدًا تلو الآخر: "هل هي شركة 
جيدة؟ هل isle‏ أن أشتري أسهمًا؟ هل تستحوذون على شركات 
أخرى؟". 

وعند عودة الشخص الخامس إلى المجموعة» كانوا قد فطنوا إلى 
اللعبة. ولكن الأربعة الأوائل كانوا قد كشفوا أشياء حول شركتناء كان 
من الممكن. إذا انتقلت إلى 

أحد etsiz‏ أن تؤثر على أداء السهم. 

أنهينا الجلسة, وأحضرنا بعض المشروبات المحلية للاحتفال. أخبرت 
الفريق أن تلك المناورة قد نظمتها لي وكالة سفر متخصصة تدعى 
«Black Tomato‏ والتي 

كانت اقت_رحت القي_ام ببشيء o-J‏ نك_هة الحقب_ة 
الس_وفيتية. فعن_دما ذك_روا المخ_ابرات الس-وفيتية» ZO‏ في 
ذهن-ي على الف-ور فك_رة مح-_اكاة اس_تجواب لمعالج-ة مش_كلة 
الصحافة. أحضرت وكالة Black Tomato‏ الممثلين للعب دور المخابرات 


السوفيتية» وقد قاموا بعمل el,‏ 

النتيجة: التحدث بثقة 

أثناء تناول المشروباتء حللنا ردة فعل القلة الأولى ممن تم 
استجوابهم. قالوا جميعًا ail‏ لم يكن لديهم وقت للتفكير. فقد كانوا 
مرتبكين بالفعل لوجودهم في 

ee | eee‏ ندم ص-دمهم/ وز عزع-هم "اعتق_ال" ol eel‏ ات 
الس_وفيتية لهم. اخبرتهم ان تلك الم-رة ل -م تكن (aod‏ 
لأن-هم ل-م يك_ونوا ص- -حفيين. ولك-ن -ول-م تك U-‏ ك أي لك -ن- 
خضعوا بسهولة شديدة» وانطلت عليهم الخدعة ليفشوا معلومات ما 
كان ينبغي لهم الحديث عنها. وادركوا كم هن نير أن نضتحوا 
مرتبکين» أو شاردي الذهن. 

كان جيمس » رئيس التسويق والاتصالات, مشارکا في هذه الرحلة. 
وهو يتذكر أنه على الرغم من معرفته بأن "الاستجواب" لم يكن 
حقیقياء aily‏ كان لعبة ترمي 

إلى توضيح أمر dd‏ وحتى مع خبرته في مجال الاتصالات» وحد صعوبة 
أن بصع في EO‏ شعوره بأنها محض محاكاة. فالمدة التي تتراوح 
بين عشر إلى خمس 

عشرة دقيقة التي قضاها في منطقة الاستجواب بدت وكأنها وقت 
‘dole‏ وأدرك كيف أن الأسئلة المباشرة, والمستقصية» بل 

يمكن أن تستدرجك, أو تخدعك بسهولة لتكشف الستار عن أشياء لم 
تكن في المعتاد لتتحدث عنها El‏ مع الغرباء. 

شك الین انها روا ممن جرت مغابلنهم ” الرعنا GEO‏ لز فاد 
أمام زملائهمء إلا أني أخبرتهم ala‏ هذا كان هو بيت القصيد. إنهم لن 
ينسوا هذا "الفشل" sul‏ 

وف_ي ال_واقع كان هذا etu aN bla‏ س_اعدونا جم_يعًا 
على تق_دير كيف يجب علين-| التص_رف خلال الش_هورء 
والس-نوات المقبل-ة. فالفش_ل قص_ ير الم-دى 2-9 منحن ا الق-وة 
Geze‏ الطويل. 


ey ie aeta Eia Pee ع‎ 
مراكز البيانات الخاصة‎ 

lop‏ بحص ور OT Re‏ والمس_تثمرين, والص_حافة: ونأخ-ذهم 
في جولة حو MO EIE‏ ويبعد ذلك, بحري كل من 
م_ديري الأقط_ار لل-دينا ع-رصًا تق-ديميًا أم-ام الحش_د 

المنعقد. Li Lol‏ فلا أتفوه ببنت شفة. وأترك لهم أمر الحديث. بل إنني 


ass aol! egi الاحخان وسور هدا‎ jos في‎ diat نوم‎ geri 
مرور بضع سنوات على‎ 
da 

ى المستثمرون والمحللون هذا اليوم ذا قيمة بالغة» لأسباب ليس 
بأخرهاء SE ika‏ الشركة نيه ارود فإنهم 
all‏ إذا EOE‏ بلك Galai‏ الشهيرة» فإن رؤيتي منتشرة بين 
أعضاء الإدارة. ويطمئنهم ذلك على نحو هائل. فإنهم يعرفون Lal‏ 
جميعًا نفکر» وناکل». ونحلم 
بالطريقة ذاتها. لن أقول إن وجودي في جوهره زائدًا عن asle‏ 
ولكني brea‏ مقصدي. 
الا Stes ald‏ ا i‏ لا يمكنك 
أبدًا أن تكون مستعدًا. 
فكانت الدعوة ستأتي دائمًا في أكثر الأوقات التي لم تتوقعها بهاء 
عندما تكون مرتبكاء أو Jute‏ أو حينما لا تدرك حتى أنك تتحدث إلى 
الآن» شعورك بالدهشة لا ينبغي أن يثير دهشتك قط. فهو جزء من 
الحياة. ولكنه يحدث. من خلال تجربة تالين» أظن أن رد الفعل الغريزي 
لأعضاء الفريق قد 
تغير. فقبلهاء كانوا غير مبالين Goss‏ الشيء بمهاراتهم الإعلامية, 
وحدسهمء وعقلهم. وبعدئذ» متى تلقوا اتصالاء يبدءون بالتفكير على 
نحو غريزي: "حستاء انا 
أعل-م ما قد بح مدت" '. كان بوس دكي أن JL lek‏ أخب_رهم 
Vso‏ في الن-دوات الت_دريبية لع-دة س-_نوات» وخ-لال J‏ ل هذا 
ال-وقت. كان س_يظل هن_اك خط ر أن يق_ول أح-دهم 
الشيء الخطأ. سمحت لي تجربة تالين بتوصيل تلك الرسالة من خلال 


رمية واحدة (ARs MAI‏ ولا (usa‏ وذات نتائج دائمة. 
db d‏ 


حدد نجاحاتك: لا فشلك 

يشكل الفشل جزءًا حيويًا من العمل. إذا كنت تنجح فقط Ja) ails‏ 
من أحد لا يحقق سوى النجاحات دائمًاء أم هو بارع فحسب في إخفاء 
اخفاقاته؟) فيمكن أن 

يرجع الفضل في ذلك إلى الحظ فقط. ولكنك إذا أخفقت, ثم نجحت, 
وأعلم ذلك يقينًا a‏ على مدى KO E‏ كانت BIE‏ عدة مناسبات حيث 


لم تجر الأمور Las‏ كما كان ينبغي لها. إن سلسلة الإخفاقات التي 
تلطخ ما مضي oe‏ 
المقبل cs‏ 
Aa i‏ عليك أن تحدد ما يعنيه النجاح بالنسبة لك. لا تسمح لنفسك أن 
da‏ بما يراه الآخرون - فربما تكون لهم آراء مغايرة, Vo‏ يهم إذا كنت 
لا تحقق نجاحًا من 
وجهة نظر شخص آخر. فما يهم هو تحقيقك لما تظنه أنت معيارًا 
لنجاحك. وإذا حققت ذلك يكون أي شيء آخر بمثابة ميزة إضافية. 
سل هذا السؤال: ما النجاح؟ فإذا أجريت قرعة» واتخذت قرارك lady‏ 
لهاء Lala‏ ستنجح بنسبة %100» أو ستفشل بنسبة %100. ولكن الحياة 
لا تدور حول إجراء 
القرعة. فيمكن تعريف النجاح على أنه متغير: نعم, هناك فشل واضح» 
وكذلك هناك نجاح esk‏ ولكن, ETO‏ متطفة بها عدد لا 
e-DA‏ من | 
الدقيقةء وظلال اللون الرمادي. 
وأنت في طريقك نحو lal‏ يمكنك تخصيصه. يمكنك القول لنفسك: 
"لقد وفقت في هذاء egi vr discs‏ لم أتمكن ES E‏ من تحقيق "Ds‏ 
فعلى سبيل المثال: 
عندما كنت في السادسة عشر من عمري» قررت أنني أريد أن أصبح 
مليونيرًا عفد تلو النامتة See‏ وعندما أصبح عمري 18 عامًاء لم أكن 
قد حققت ذلك, 
See eee eee.‏ مل_يوفيرٌ اعن_د بل_وغ الحادي_ة 
والعش_-رين من العم ر ". وعن_دما أص_بحت في الحادية 
والعش_رين عدن قور ارچ ات دلت بالظعل کد کک 

o— 
الثلاثين‎ gob ثم أجلت الهدف حتى‎ ek 
وفي نهاية المطاف قد تصل ل إلى نقطة حيث لا تعود‎ ebala تتغير‎ 
مليونيرًا باعتباره نجاحًاء‎ 
قي أوائل حاتي‎ meen ala من‎ pu £52 ولكني: على هدى‎ 
أهدافي الخاصة. لا يؤخذ ذلك في الاعتبار‎ abi المبكرةء "فشلت". فلم‎ 
في إطار ما وصلت إليه اليومء إلا‎ 
أنه لم يبد كذلك آنذاك.‎ 
الخاصة.‎ ue da على‎ SEO 
إذا فكرت في مدى سعادتك, أو مدى عدم سعادتك» يمكنك حينئذ‎ 


التأثير على قدرتك على تحقيق النجاح. diala‏ إذا لم يحدد "نجاحك" 
lal‏ فعندها سيزداد نجاحك على الفور بمجرد تغيير حالتك 
المزاجية, pou‏ النظر عن أي نتيجة. ببساطة» من خلال تغيير رؤيتك 
لما sailes‏ بدلا من تغيير ما 
فعلته بالفعل. 
يمكنني أن أجعلك أكثر Eu‏ من خلال جملة واحدة يسيرة: ارفع من 
قدر نفسك في تفكيرك» وسترى نفسك أكثر نجاحًا. Lata‏ عژفناه gil‏ 
ما النجاج Sow‏ شيء 
أشخاص ناجحين E THREE‏ 
فكر في المثل القائل: عدت حو || pet‏ لأنك إذا أخطأت فسوف 
تهبط بين النجوم" . Lady‏ لتلك alg doll‏ لقد أخفقت LY‏ لم تبلغ 

` و1 ما مدى سوء الأمر؟ 
d e‏ ا AAT‏ حول مفهوم القدرة على القيام بأي 
شيء. وهذا هو بيان غير قاطع؛ فكل فرد في العمل يتحدث عن 
التحفيز: "يمكنك فعل أي شيء تود 
فعله". ولكن في الحقيقة. لا يمكنك القيام sh‏ شيء. Lis‏ لا أستطيع 
أن quel‏ رائدًا للفضاء Iie‏ على سبيل المثال» أليس كذلك؟ ولكن 
يمكن إلقاء هذا السؤال 
عليك مجددًا. 
فيمكن أن يسألك شخص ما: Jagi‏ هل اتصلت بوكالة ناساء وسألتهم 
إن كان بإمكانك أن تصبح أحد رواد الفضاء؟", "بالطبع لاء لأنني أفترض 
أنه لا يمكنني 
ذلك" - وتلك هي نقطة ضعفك الأولى. فالقول بأنك تستطيع القيام 
sb‏ شيء قد يكون بيانًا alez‏ ولكنه نائب عن عملية في الحياة 
ترفض قبول الأداء المتوسط, 
أو ذاتك الحالية. 
بعبارة أخرى, "أريد أن quel‏ رائد فضاء". نعم, لن يحدث ذلك على 
الأرجح» ولكن هل فعلت كل ما في وسعك لمحاولة تحقيق ذلك؟ فكل 
شيء قد قمت به في 
حياتي» كنت سأقول HO EA EA EEE‏ القيام به حتى فعلته» وقد 
فعلته فقط لأني اتخذت خطوة تجاهه. فأنت لا تدري ماذا سيحدث بعد 
اتخاذ تلك الخطوة 
الأولى؛ يتغير الطريق. 
إذا كنت تنوي حقًا تشجيع الآخرين على مغادرة منطقة راحتهم إلى 
درجة تجعل فشلهم Maino‏ أكثر من عدمه نظرًا للأهداف الفائقة التي 


حددوها لأنفسهم, 

فسيكون عليك في الواقع أن تكافئهم على الفشل. 

ونحن في الشركة نستخدم كلمة "النجاح' '. ولا نستخدم بالضرورة 
كلمة "الفشل" فقط لأننا لم نحقق بعض الأشياء التي عزمنا على 
القيام بها. ما دمت قد فشلت 

في Sala‏ تلك الأهداف, ما يهم هو detza‏ الحالي مقارنة بموقع 
تطلعاتك -التي قد تكون جامحة- في أول الأمر 

وذلك لأنه إلى أي مدى قد يكون الفشل سيبًا؟ ol‏ الخوف من الفشل 
يستنزفنا جميعًاء في الوقت الذي يعد فيه الفشل في الواقع هو رأينا 
الوحيد في عدم تحقيق ما 

dera DEA Lys‏ النية على el all‏ بع-©. فعن_د النظ_ر من 

الخ egal.‏ 3-9 نك-ون حققن_ا EAE‏ لا يصدق في نظ-ر Ue >-U‏ 
ما. فالفش_ل عند ش_خص do‏ ق-د يك-ون 9-0 Thal‏ عن_د 


لن ede‏ مع نفس كء ومع الآخ_رين» بش_أن le‏ 
GO berbeak‏ فش لا لك وم عاء ayy!‏ وم سل وف يزداد 

تق -ديركم ge‏ اران كث يرا deta gure egua‏ ماس لك 
الك_رة 

فكما قال ذات مرة: "الخسارة هي gesala an‏ إنها تعلمك التواضع. 
| 


OE EO dena Kn‏ رة العرفحين :الو انق الهو 
لكشف الستار عن العوائق» والإخفاقات التي واجهتهم في الوظائف 
السابقة» وكيف تمكنوا من 

الارتقاء بأدائهم dal Lig‏ بدلا من المتقدمين الذين بالغوا في إظهار 
من الأشئلة لى تطرح في العالت ole‏ ال س فى ماقا 
وظيفية هي: "إذا أمكنك قول شيء سلبي عن نفسكء فماذا سيكون 
ذلك الشيء؟" أو "هل هناك 

شيء كنت تتمنى dere‏ ولم Glez‏ وذلك لأنهم يحاولون نيل شيء 
لنفسه» ولذلك فإنك لا 

تدخر جهدًا في التسويق لنفسك. ولكن الحياة هي الحياة. 

عند توظ_يف pe Uue>—y¥‏ لا ي دور الس_ؤال الرئيسسي في 
ذهن-_ي حول ق_درته على القي_ام ب_العملء أو إذا كان يمل-ك 
مجموع-ة الم-هارات التي يخب_رني عن_ها. ف_إذا ف_همته: 


وتفاعلنا معًاء إذا شعرت أن ذلك الشخص الذي أمامي سيكون قادرًا 

على القيام بأشياء استثنائية, أتساءل: "هل هو مقبل على ارتكاب 

الأخطاءء والتقدم بخطى 

سريعة؟". فالأخطاء تثبت dal‏ تفعل Het‏ ما. من المؤكد أنك إذا لم 

تفعل أي شي»ءء لن ترتكب أي أخطاء على الأرجح. فالوقوع في أخطاء 

متكررة لسبب غير منطقي 

هو تعريف أينشتاين للحماقة: "تكرار الشيء نفسه مرارًا؛ وتوقع نتائج 

EGOE‏ فالخطأ, أو الإخفاق» ليس asa‏ في a>‏ ذاته. ولكنه ا 

عن التعلم من تلك 

الأخطاء, والإخفاقات. هو على الجانب الآخر .. 

"إن الخوف من الفشل dea‏ فى عزلة. فالشعون El‏ تملك القدرة 

على التغيير, وعلى أن تفعل (Las‏ يتسم بالقوة. لا تقلق بشأن 

الأخطاء". 

"لا" هي رحلة انو" 

عن دما Si claw‏ کرج_ل مبيع_ات» تعلم_ت ذلك ال-درس - 
من إيان واتس-ون ابن dE,‏ براي_ان آدامز- J‏ بف تنظ-ر s-Jl‏ 

المكالم_ة الب_اردة» عن-دما يص_فق أح-دهم الب_اب في 

desa‏ أو يقطع الاتصال معك, باعتبارها خطوة إيجابية نحو النجاح. 

alg! ‘lesa pai كل لات صفقات‎ Ze ay رون انك‎ 

عرض إلى عميل واحد من بين كل عشرة عملاء معنيين Los‏ تقدمه؛ 

Maine dee‏ مهتمًا بما لديك من بين كل 20 مكالمة باردة 


dea‏ أنك تحقق an‏ واحدًا بين كل 600 مكالمة 
باردة تجريها. Gg‏ ا JS‏ "لا", وكل gles!‏ يمثل في الواقع 
0 من "نعم" 

المغزى هو: eye‏ :إلى daa‏ وابدأ بتلقي الرفض 

إنني أتعامل دائمًا مع الأشياء من خلال وضع الهدف «JL‏ ثم السير 
عكسيًا بدءًا من تلك النقطة. "ماذا كان آخر شيء فعلته قبل تحقيق 
ذلك الهدف؟" "وقعت هذه الصفقة". "مع من» بالمناسبة؟ كيف حددت 
هذا الشخص»" Iga‏ لقد كان واحدًا من هؤلاء الثلاثة". 

"حستاء لدينا الآن agi‏ أهداف» وليس واحدًا فحسب. تلك الأهداف 
الثلاثة. من أين bie‏ عليها؟" "ربما عثرت عليها بقائمة المكالمات 
الهاتفية التي اجر 

"حستاء لدينا Za‏ قائمة مكالمات هاتفية, لنفترض أنها 60 مكالمة 
هاتفية. من أين حصلت على تلك الأرقام؟". واصل العمل في الاتجاه 
العكسي. 


ينقسم هذا الهدف إلى ألف 1922 سيجانب الكثير منهم الفشل. لتبلغ 
gea uls deek‏ توقیع هذه الصفقة: ولنيل تلك الصفقة, كنت بحاجة 
مما مح E leet i gly ele‏ لكي تحصل على ثلاث 
صفقات جارية» ربما احتجت إلى 50 صفقة سارية. وحتى تحصل على 
50 فرصة لإرسال عرضك. 
ربما تعين dale‏ الاتصال بألف شخص» وبشكل واضح لتحصل على 
صفقة | واحدة, واجهت 999 إخفاقًا - إذا كنت تعتبرها إخفاقات. 
م-رة أخ_رى. مايهم 9-0 تح-ديد الفش-ل» أو النج اح عل-ی نح-و 
نس_بي. ك_-القفز الع-الي. إن الق_فز الع الي 9-0 رياض-ة غريب_ة 
«Ls. Za‏ لأن_ك ت_ربح فق-ط عن_دما تس-قط. 5-09 كل 
ألعاب القوى تقريبًا -عدا الوثب بالزانة- تنتهي dal‏ فتكون متقدمًا 
على الآخرين جميعًاء وهي نتيجة واضحة. وفي الوثب الطويلء الأمر 
ولكن قيما بتعلق بالونت الغالي :تواضل الأتظلاق حي batuan‏ قدا 
ثم legu‏ تلك النقطة التي تسبق سقوطي هي ذروة ارتفاعي. 
إنها طريقة غير معتادة لتحديد من الأفضل» حيث يسقط الجميع في 
النهاية. كل ما في الأمر هو أن نجاحك السابق قد فاق نجاح الآخرين 
جميعًاء ولكنك مع ذلك 
تسقط في نهاية الأمر. وفي ain‏ محكومة ALLS‏ تعرف أن سقوطك 
لن يحبط أي شخص بمجرد أن تحطم الرقم القياسي العالمي: فإذا 
سقطت في المرة المقبلة. فمن 
يهتم ؟ 
ألا تدور الحياة ben ic‏ نحو نقطة فشلك» be‏ عدف نجاحك. ˆ 
لكن إذا كنت في العمل» وتعقد صفقات ناجحة الواحدة تلو الأخرى, 
Ee‏ أنك تبلي EL‏ حسنًا في تلك الصفقات, ولكنك تواصل العمل 
galeria‏ وعلى 
حين غرة تعقد صفقة o pls‏ فتتأثر سمعتك. يمكنك القيام AL‏ 
شيء جيد لبناء سمعة طيبة» وشيء سيئ واحد فقط للقضاء عليها. 
ويمثل هذا فرقًا رئيسيًا بين الولايات المتحدة, والمملكة المتحدة. إذا 
نححت قي الولايات المتحدة» seul, culos‏ وإذا نححت في المملكة 
المتحدة, فأنت رائع. ممتاز. ولكن 
إذا أخفقت في المملكة المتحدة: فأنت في كارثة: وبلا idol‏ وانتهت 
اللعبة بالنسبة لك. بينما في الولايات المتحدة تظل Lal,‏ لأنهم 

يقولون: "حستاء إنه لن يفعل 
ذلك مجدداء أليس كذلك؟ فهذا جزء من منحنى التعلم". إنها طريقة 


مختلفة في النظر إلى الفشل: إنه يمثل tza‏ وقيمة لك. 

اخفق بالعقبات» واربح بالأهداف 

إن مفهومي الكامل عن الفشل هو . Voi‏ وقبل كل شي ءه إنني لا 

Lins Jeol Lis ole كنت لا أفعل شيئًا‎ Is] as "Bole" أفعل شينًا‎ 

غير عادي. ومن و 

ag plas‏ إذا cus‏ ادل ela go sol abo aia‏ إذا كنت أختبر 

الوضع» أو كنت أتجاوز الحدود المفروضة: فإنني بطبيعة الحال 

سأخفق في بعض الأحيان. 

إذا لم تفشل بين الحين cule egile‏ لا تبذل جهدًا كافيًا... إنها رسالة 

معلقة لدينا على جدران المكاتب. "إذا لم تكن تعيش الحياة على 

أكبر من اللازم من di‏ 

لقد ركضت بخمسة و ين سباق ماراتون» دون خطوة تدر ب 

EEE‏ ول اريخ Kul KE Leda‏ فهل هذا فشل؟ بالنسبة ليء لطالما 

Leda Asla JS كان إتما تمام‎ 

نتصارًا. 

عندما Beis)‏ لأول مرة في سباق ماراثون» ZZEE ei‏ حتى 

النهاية. نقيت على فيد الحياة. جاء ترتيبي في مرتبة لاحقة OW‏ 

areta] ولکن-ي‎ dude رقم‎ U EO EE eae 

dika‏ عن-دما ش-اركت بالس_باق الث_اني» JL ye old‏ تحس_ن 
یي ال-وقت الذي اس_تغرقته. - م-رة أخ-رى» J J-o‏ ان ذل dd‏ 

نجاحًاء أم فشلًا؟ في رأيي لقد كان نجاحًا كبيرًا. ومع dia‏ وصلت بعد 

call‏ شخص آخر . فكل شيء نسبي. وكيف يتفاعل الأشخاص معها. 

فضلت باولا رادكليف عدم الانتهاء مطلفًاء عن الانتهاء بالمرتبة 

العشرين. فإذا كانت تتصدر المرتبة الأولى في الركضء ثم تجاوزها 

saa MG تم‎ GR TE منافس» قم‎ 

فأريعة. فسوف 555 الانسحاب لأنها سترى الانتهاء بالمرتبة العشرين 

فشلا ذريعًا. في حين أني إذا حصلت على المركز العشرين في 

النهاية» فسأعتبر ذلك معجزة, 

وليس مجرد نجاح. 

يعتب_ر سباق الم_اراثون مثالا رائعًا على اتخ_اذ 

الخط وات الض_رورية نحو النج-اح. ف_إذا أخب_رني أي ش_خص 

Sb‏ لا يس_تطيع الع-دو على طول BE‏ الم -اراثون» فإن-ه 

ی ی 

الغالب لم يجرب الأمر من قبل قط. فإنه ليس شخصًا قد iJgl>‏ 


يمكنك أن تسير 26 ميلا 
ويمكنك أن تعدو 26 ميلاء لقد فعلت ذلك على دفعات قصيرة, ربما 
ليس دفعة واحدة, ]15 ما الذي يمنعك من تجميعها معًا. 

كل ما عليك التفكير بشأنه هو الخطوة ة الأولى؛ ثم الخطوة ؛ التالية في 
أي مرحلة معينة» ثم التي desk‏ وسوف : 

كل تلك الأشياء التي تبدو مستعصية لا تكون كذلك في الغالب؛ فما 
يهم في %99 من الإنجازات هو البدء. الناس لا يعرفون من أين يجب 
أن يبدءواء ولذلك حدد 

هدفكء ثم ارسم الطريق إليه Hatz‏ خطوة بخطوة. فإبرام صفقة ما 
لا يبدو سينًاء كل ما على معرفته هو مكان هذه الصفقة. مع وجود ثلاث 
صفقات: لا يبدو 

معدل نجاحي بنسبة 1 في 3 سينًا للغاية. Al‏ كيف لي الحصول على 
ثلاث صفقات. daz‏ إنني في حاجة إلى إنجاز 30 عرصًا: يبدو ذلك 
أكثر صعوبة قليلًا ولكن لا 

بأس, على إجراء 0 مكالمة هاتفية. إن 0 مكالمة هاتفية تبدو كثيرة» 
بعد ان المكالمة الهاتفية في الواقع هي شيء يسهل القيام به 50 
مرة؛ ومن ‘es‏ أعرف EE‏ 

الطريق لحصد نجاحي. 

علي ك ten AEN‏ الأمر. فخط وة واحدة ليست ب_الأمر 
العسير. قد يك ون ح-وض الم_اراثون ك_ذلك» ولك ن خط-وة 
وأح-دة ليست ص-كبة. إذا تحت_اج تق_ريبًا 48000 خط-وة 

إضافية وسوف تنهي ضفار الماراتون. 

هناك خيار دائمًا بين السلامة والخطر - واستعدادك للفشل يتيح لك 
طائفة أوسع من الخيارات 

إلى أي مدى يؤثر الفشل والنجاح على السلامة والخطر؟ 

بقدر ما تقلق بشأن المخاطرة في العمل» يكون كل ما تفعله هو 
المضاربة. المضاربة JLIL‏ لكسب المال. 

عند البدء بفكرة ماء عليك أن تكرس لها مالك أو وقتك. وإذا كنت 
تكرس وقتك لهاء فلا يمكنك تكريسه لشيء آخرء لذا فأنت تستخدم 
إمكانات الكسب الخاصة 

d‏ وبالتالي فإنك تحد من دخلك على نحو مختلف, pre‏ إنفاق وقتك 
في شيء كان من الممكن أن يدر عليك مالا. 

إنه استثماره be‏ كان بالوقت أو بالمال» 929 مضاربة» إنه مخاطرة. 
يمكنك إجراء جميع أبحاث العالم» ولكن في نهاية المطاف, إنها لا 
تزال مخاطرة. لأنها إذا لم 

تكن مخاطرة, إذا كانت أمرًا بديهيّاء لكان فعلها الجميع. لو كان هناك 


pique في الخاة يانه عند وضع جنية: على الطاولة نضح‎ Glass 


في بعض colo VI‏ تشعر بأن لديك بعض المعرفة الإضافية التي تقلل 
من المخاطرة. Ua‏ على سبيل la‏ إذا كنت أدعم لعبة الكريكيت, 
arte‏ قلي درت deal‏ ا كنت 
سا ضف cae‏ انها gea‏ 

سا ضع به نقودي 

"أولئك الذين لا يخاطرون مطلقًا يمكنهم فقط رؤية إخفاقات 
الآخرين". 

باولو كويلو 

أشعر أنها تمنحني ميزه كبيرة في المخاطرة بمالي علي القيام يداك 
يقوم بذلك» أو لأن Gaztea‏ مقدار الجهد والتركيز الذي 
سأبذله فيه لا يضاهى بما قد alin‏ أي شخص egi‏ وبالتالي سأحصل 
أنا على الأرجح على عائد 

عندما EEE o Siete‏ وربما ألقي نظرة 
ebe‏ دي ae all‏ في Aaaa‏ 
ويضرب الكرة al‏ وكيف يبدو 

هجوم الكرة في ضوء احتمال هطول الأمطارء وهل سيربح أحدهم, أم 
سيكون التعادل هو النتيجة بسبب سوء الأحوال الجوية؟ سأحاول 
تجميع ما يكفي من 

المعلومات للتخفيف من وطأة المخاطرة التي سأخوضها قدر 
الإمكان» ولكن تعد كل تلك البيانات الواردة» أتبع حدسي . 

"يمثل الحدس فيصًا من الخبرات. فيض من الخبرات المكتسبة من 
الفشل". 

إذا لم يسبق لك الفشل, bugi Hu dur Gatza‏ 
erl ber‏ وكما هو واضح لن بصدق ذلك لفترة طويلة. 

يكون لا يزال Je‏ وفي هذا الصددء تعرف الفعالية be aloaJL‏ 
التأخير سلبيًا على agai‏ إيجابيًا. بعبارة أخرىء تأخير اتخاذ القرار 
عند وجود احتمال بأن تغير المعلومات الإضافية هذا القرار هو الهدف. 


ولكن إذا كان القرار, 

على س_بيل المث_الء هو الاس_تدارة enu‏ اليس_ارء والج-ري 

لمس_افة 100 من gl UZ‏ الاس_تدارة DEN‏ ال-يمين» والج ري 

لمس asl_‏ 100 مت رء» وعلي دك الوص ول قبل وق-ت Ad Zka‏ 

فسيعني الكثير من التأخير أن فعل ذلك مستحيلء أو أن فرصتك في 

قطع هذه المسافة في الموعد المحدد أقل بكثير. وتلك هي النقطة 

حيث تبدأ فعالية تأخير القرار 

في التضاؤل. 

ede‏ الفشل بالثقة في رؤيتك؛ أحط نفسك بأناس رائعين ليساعدوك 

على أن تسلك الطريق 

يسعك تغيير نظرتك للفشل بامتلاك الرؤية لمعرفة ما ستفعله إن سار 

[gel‏ على غير ما يرام. كحادثة الحريق بالقرب من مقر العمل في 

raa dl‏ لا يمكنك التخطيط 

لجميع الاحتمالات» ولكنك ستعرف ما الذي يتعين عليك فعله عندما 

تضطر إلى تغيير الاتجاه. 

يتعلق التشبيه الذي أحب القياس عليه بالإبحار. شاركنا مؤخرًا في 

سباق زوارق في مضيق سولنت. كان يومًا عاصهفًا للغاية» وكان 

السباق يتكون من أربعة أجزاء. 

وبلا da‏ إذا كنت تخوض أربعة أجزاء في Glan‏ ثم تعود إلى نقطة 

البداية» فسوف تبحر في مواجهة الرياح في مرحلة ماء لأنها تجري 

في اتجاه واحد فحسب. لا 

يسعنا تحديد من أين تهب «cb JI‏ ولكننا نسيطر تمامًا على الأشرعة. 

ويقول ق-انون durduza‏ إن Harat‏ ما س_يحدث. يق .و 

قانون مورف_ي إنن-_ي عن_دما أريد الإبح_ار من النقطة أ 

إلى النقطة ب س-تكون الرياح في الاتج-اه المع -اكس. 

ولك-ن إذا 

وضعت تفشك فى قفارت calg> ag edi da een Sikes‏ قد تضطر الى 

تغيير الاتجاه scl yo EGO‏ ولكنك ستتمكن من الإبحار في مواجهة 

الرياح. في الاتجاه المعاكس 

تمامًا للرياح. 

وبعد ذلك» إذا كان يمكنني التأكد من أن لدي بحارين متميزين للغاية: 
| المساعدة بخبراتهما على الإبحار على نحو أفضل في 

كذلك من خطورة eU‏ تطنووة أكبر. بالاستعانة بأشخاص من ذوي 

الخبرة» سام ف من قبل. وبعود ذلك إلى نقطة: "خسن عن 

إخفاقاتك". Ls!‏ لسنا 

بحاجة إلى معرف-ة تفاصيل La‏ نحج-ن بص_-دد القي_ام GO bed‏ 


كل |e‏ نحتاج-ه 9-0 الإيم-_ان ls‏ س_نفعله. فبمج-_رد ان ت-ؤمن 
GO bed‏ يمكن-_ك بعد ذلك تخط_يط كل 03-0 الاش-_ياء 

المختلفة, كل تلك السيناريوهات - ولا يهم تمامًا leal‏ ستفعل في 
نهاية المطاف. فما يهم فقط هو فعله. 


عندما انتقلت مع والدتي إلى زيمبابوي Li,‏ في السابعة من العمرء 
شرعت في لعب كرة القدم للمرة الأولى في حياتي. وفي غضون عام 
Arla‏ شاركت في ol, bo‏ ; 
pare‏ لروديسيا جونيورزء» وانتقلت إلى مركز الظهير abel‏ 

ور خمس دقائق ‘ جاءت كرة عالية. وكان لدي خياران. كان 
عات الاختيار الآمن: صدهاء أو ذلك المحفوف بالمخاطر: محاولة تنفيذ 
تسديدة رائعة. أذكر 
جيدًا مشاهدة الكرة وهي قادمة (Sou.‏ والتفكير في هذين الاختيارين 
أثناء وجودها في IS 20 egie‏ أن كل ما أحتاجه هو عدم إفساد الأمر. 
كان يمكنني تركها 
تسقطء والإمساك بهاء ولكني اخترت الخيار المحفوف بالمخاطرء وقد 
نجح. فقد أحرزت الهدف. 
عليك المخاطرة, وبالتبعية عليك المخاطرة YL‏ تفشل, ov‏ آخر ما 
أريد الشعور به هو أنني لم أستغل سنواتي القليلة للغاية على هذه 
الارض. إذا شعرت انك اهدرت 
(lids‏ فهذا قشل لا تمكن تيوئزة: والآن سيكون ذلك فشلًا في مذهب 
أي 
عامل الفشل forgetstrategy#‏ 
GETRESULTSBOOK@‏ 
السبيل الوحيد لتجنب الفشل هو عدم القيام بأي daga‏ ولكن مرة 
أخرى, ستكون في هذه الحالة قد خذلت نفسك 
LS‏ قال ونستون coil (Jas pai‏ ليس batei‏ والفشل ليس قاتلًا: 
وما يصنع الفارق هو الجرأة على المواصلة 
لا تهدف حواجز الطرق في الحياة إلى إعاقتنا. إنها هناك لتساعدنا 
على قياس إيماننا بالنجاح 
0 العلم في جوهره هو سلسلة من الإخفاقات» يؤدي كل منها إلى 


اخفق بالعقبات واربح بالأهداف 

يمكنك الحد من خطورة الفشل ببث الثقة في رؤيتك, وإحاطة نفسك 
بأناس رائعين لتنفيذها 

"الأخطاء هي الرسوم التي ندفعها نظير عيش حياة مكتملة". 

صوفيا لورين 


Li"‏ لا ألجأ للتحليلات في اتخاذ القرارات» فقط أعتمد على حدسي 
وغريزتي. واستخدم التحليلات لمراقبة قراري على طول الطريق. 
فالإحصائيات يمكنها أن تخبرك 

"aid pro شيء تريد‎ SL 


الممقكلة: الحيرة في الاخار 

قرب نهاية el_e‏ 2006. كنت أحجاول توظ يف مدير ek SAU‏ 
Sa‏ الخي_ار الن-هائي ب_-ين اثن-ينٍ م-ن المرش_حين» أوص-ت 
ب-هما ج-هة التوظ_يف التي كنت أس.تعين ب.ها: ald‏ 

أحدهما يملك بالفعل الخبرة» والشهادات المناسبة» وكان الآخر مدير 
مشروع بشركة .Cable & Wireless‏ للوظيفة في حد ذاتها كنت اميل 
إلى المرشح ذي الخبرة 

في مجال الإعلام. في ذلك الوقت, كان العمل لا يزال في وضع 
استعادة العافية, ولم يكن في مقدورنا تحمل ترف ارتكاب أخطاء في 
الحكم في التوظيف. ومع ذلك. 

كنت قد استمتعت كثيرًا بلقاء ؛ dead‏ ذلك الرجل من شركة & Cable‏ 
Wireless‏ أحببته» ولم أرغب أن أفقد فرصة العمل معه. أختار 
الموظفين دائمًا استنادًا إلى 

شعوري cS pp pl‏ وقد كان به شيء خاص... 

الحل: قفزة الثقة 

رغم أنني لم اتمكن من عرض take‏ مدير الإعلام على mena‏ قدت 
إليه» وأخبرته: eea‏ إنني معجب بك حقا. إنك لم تحصل على وظيفة 
yun‏ الإعلام: ولكدي 

مع ذلك أريدك أن تأتيء وتعمل معي". فسألني: "وماذا سأفعل؟" 
فأجبته: "لا أعرف". 

كان روب في حم يرة من ادوم w-yl BN‏ تقول GEO‏ 
تري-دني أن ال-تزم ب_العمل مع- ك: وأت_رك ش_ركة عريق-ة وناجح-ة 
لأج-ل أخ-رى asle‏ ص_-غيرةء jaded‏ نف_س المبل.غ الم-الي ر 
تقرييًاء ولكن مع زيادة ساعتين على الأقل في التنقل يوميًا؛ فضلًا 
عن أنك لا تستطيع أن تخبرني فعليًا بالوظيفة التي سأقوم بها؟" "هذا 
صحيح". jac"‏ را مايك, 

الأمر مبهم للغاية, ولا يناسبني "Ds‏ 

كنت لا أزال مصرًا على الاحتفاظ به في 0 "أتعرف ماذاء تعال» 
الفريق. ولن أخبرهم عن 

وافق روب على حض_ ور الحف_ل. ba on‏ في Asia de‏ 
Cuba‏ في لندن. تن_اولنا المش_روبات» والعش_اء, وض_حكنا 
كث_يرّاء وتج-اذب روب أط_راف الح ديث م أعض_اء 

الفريق. ولم أتمكن حتى من التحدث معه إلى أن حان وقت الوداع عند 
منتصف الليل تقريبًا. وفي صباح اليوم التالي وردني منه اتصالا. 


"ليست لدي أدنى فكرة لماذا 
أقول ss‏ ولكن بعد أن تحدثت مع الرفاق في الليلة الماضية. Li‏ 
موافق". 1 
الشبكات الداخلية لديناء E‏ سخ يانه bebe‏ تمامًا في الوقت 
الذي کنا تعد فيه 
الاكتتاب المبدئي العام لنا في شهر أكتوبر المقبلء طلبت أن أتحدث 
معه. "روب» أريدك أن ass‏ عما تفعله» وتدير عملية الاكتتاب 
المبدئي العام هذه لأجلي". 
هذه الم-رة e—J‏ يكن EZEZ‏ فحسب» بل كان مص_دومًا 
o" AP EEE‏ ل جننت؟ إنن_ي م_دبر ui‏ بتش_-ركة 
تكنولوجي_ا. إنني UV ARO‏ لا بعق-ه ش_ينًا G-E‏ المس- -تثمرين» 
«gaily‏ والاكتتابات العامة» وتريدني أن أتعامل مع أهم حدث في 
تاريخ تيليسيتي» : وفي منتصف ازمة اقتصادية؟" "نعم". وافق روب» 
وهو ما زال awl, jg‏ من 
أثر الصدمة. وكانت تلك هي قفزة الثقة الخاصة به. 
الناتج: إلى الأمام دائمًا 
كنت مسرورًاء لأنني كنت أعرف أن عقل روب المنطقي, الهندسي» 
المتسائل» وافتقاره للخبرة المباشرة في هذا المجال -وتحديدًا بسبب 
هذا النقص في الخبرة- كان 
سیدرس کل جانب» وكل تفصيلة للاكتتاب المبدئي العام, ويستفسر 
عن iS su JS‏ ويكتشف السلبيات» ويحلهاء eda‏ كان سيحقق ذلك. 
وقد أبلى SAL.‏ حستا 
للغاية. وأخبرني JS‏ من «Citibank‏ و Deutsche Bank‏ أنه من واقع 
خبراتهما كان ذلك من أكثر الاكتتابات العامة التي شاركا فيها سلاسة. 
وسهولة. وكان 
ذلك تحت إدارة رجل ليس له خبرة مسبقة في الاكتتابات العامة أو 
الشئون المالية. 
تعلم روب الكثير حول المستثمرين, والفحللين خلال ذلك dde‏ 
Soul‏ عن Gg‏ آخر ليتولى 
هذه الوظيفة بصفة دائمة. eld‏ روب بعمل asl,‏ خلال الشهور التسعة 
الأولى بالحياة العامة للشركة فيما بعد الاكتتاب المبدئي العام. 
وإضافة إلى dia‏ كان المرشح 

الذي أحض_رته ل-يتولى الوظيف_ة بش_كل دائ_م ذا خلفية 
مختلف_ة تم_امًّاء ح-يث كان يعم_ل بالش_ركة المض.نعة للس_جائر 
.Gallaher‏ ذهب روب ل_يتولى منص-ب ال-رئیس 


التنفيذي للعمليات بشركة تيليسيتيء, أي الرجل الثالث في شركتناء 

مشرقًا على ميزانية ZE‏ سنوبة تتجاوز 200 مليون دولار. ومؤخرًا 

بالمملكة المتحدة» ويدير %45 من الشركة إجمالًا. قفزة ثقة.. 

كنت م_ؤمتا eee‏ روب» كان ش-_عوري الغخ_ريزي يخب_رني 

عات ل ديه م ايلزم للاض_طلاع بتل حك aod. ell‏ الحاس-مة 

لمس -تقبل الش_ركة. Sj>‏ ياء كانت حقيق-ة أن-ه لن يح-اکي 

خط وات أي اكتتاب ele‏ آخ-ر بس طحية ولا مب-الاة» S—o‏ 

التي أنب_أتني بق درته على تنفي_ذ da‏ وبالطريق-ة 

ذات_-ها طلب-ت من gil_p‏ (ال-ذي أحض- -رته ليتولى إدارة قس-م 

علاقات المستثمرين)» وجيمس الإشراف على عملية ا 

الحالتين, f‏ بمجرد أن قبل JS‏ 

واحد من هم SI‏ دي وأدرك أنن_ي وض مدعت نقتي ب هه 

كانت ل ديه رغب-ة تان يتنب مدت لي أن نقتي به كان 

لها La‏ يبررهاء واتخ_ذ الخط_وات الإض-افية» واس -تثمر الطاق-ة 

والالتزام الإضافيين لإثبات ذلك. 

بمجرد أن يتخطى أي شخص في هذا الوضع عامل الخوف egidak‏ ما 

يحاول ales‏ هو إثبات أنه قادر على تنفيذ هذه المهمة أفضل من أي 

ترك Ags]‏ فهو ege si‏ أن ألتفت iia ad]‏ "كان ذلك «Lal,‏ بيد أن 

الشخص الذي كان هنا ALS‏ كان أفضل منك". فسوف يغير عنصرًاء أو 

طريقة متبعة للقيام 

بشيء ماء أو يجعلها خاصة به وحده. كما سيسعى جاهدًا بجد أكبر 

ليقوم بعمل أفضل. 

"أدعو ذلك الوقوف على أرض لا أساس لهاء وذلك عندما يتعين عليك 

التحلي بالثقة". ٍ 

ثمة إجم_اع عام s—Je‏ أن كل ش_خص ل_ديه حوال-ي %33 
duo‏ الج-هد التقف_ديري المت_اح ف.ي العم_ل لا يقتص_ر عل-ى مج-رد 

Susa‏ العم-ل» وأداء س_اعات العم_ل القانوني-ة من 

التاسعة إلى الخامسة» والقيام بما يتعين عليك فعله. إذا استطعت أن 

تمنح شخصًا ما الدافع الذي يأخذه لما وراء US‏ فأنت في وضع يسمح 

لك بإطلاق سراح 

ذلك الجهد الإضافي التقديري المقدر بننسية %33. 

فكر في الأمر على هذا النحو: في شركة بها 12000 موظف, تخيل ما 

قد يعنيه %33 من الجهد الإضافي: Lo]‏ 4000 موظف آخرين le‏ أو 


0 موظف ولكن 

بتكلفة 0 فقط. 

إنني las, 9 pail‏ لاقتناعي بأنه لا يوجد أناس سيتون» فان کل 
شخص مثالي لشيء ما. كل ما في الأمر هو توجيههم إلى الطريق 
الصحيح, وستكتشف بعد ذلك أن 

الأشخاص ١‏ الحتد ين لا يحتاجون إلى إدارة على الإطلاق. 

إنها مسألة قدرة على إصدار الحكم. ففي أي حالة يكون لديك ذلك 
الحدس عن النتيجة المحتملة حتى قبل حدوث أي شيء. ويتكون ذلك 
من خلال خبر 

الأسئلة ا والعثور على الإجابةء والقول في نهاية المطاف: 
Liv‏ لست بحاجة لطرح هذا السؤال. فأنا أثق بقدرتي على إصدار 
الأحكام 

"عليك الوثوق في الآآخرين» والإيمان بهم Vig‏ أصبحت الحياة 
مستحيلة". 


أنطون gous‏ ف 

احترم الجميع, ولا 353 JEA‏ ولا تندم على فد be‏ 

EEE أنفسهم,‎ 

بإحدى التقنيات التي تعلمتها من ممارس اليوجا جاجديش SO‏ 

أن > مبدئي ben‏ هو "احترم الجميع؛ ولا d‏ أحدّاء ولا تندم على 
. في بعض الأحيان تتعارض تلك العناصرء لذا تضطر إلى 

esi‏ بينهاء ولكن تلك هي 


E‏ الإيمان بالآخرين من كل الأشياء التي ذكرتها آنقًا في هذا 
الكتاب. أعد التفكير. إنني لا goal‏ بالاستراتيجيات. لدي نظام أخلاقي. 
إنني لا أضع خططا wes‏ أشارك الرؤية, baleko‏ وأنقلها إلى 


ل-هذا Goyal‏ لا اش هين ب_التحليلات في اتخ_اذ الق_رارات. 
EZE Lis‏ بحدس_ي. 9-0 الش_-يء الوحي_د الذي اس_تخدمه لاتخ_اذ 

الق_رارء أم-ا التحل_يلات والإحص_اءات فتفي_د في 

تعقب ما تريد القيام به. E‏ أسك عاليًا. وتفحص الأشياء الأخرى 

كافة. وفوق كل شيء. ثق بالأضواء التحذيرية الوامضة التي مبعثها 

مشاعرك الحدسية السيئة. 

| الست لا أحتاج إلى معرفة ما يقوم به كل فرد من أعضاء 


الفريق يوميًا. كما أسمح أيضًا وبصدر رحب أن يستخدم أعضاء الفريق 
estas‏ اء سا عات 

العمل. وعدم القيام بذلك هو افتقار إلى البصيرة. لمَ لا تضاعف قيمة 
فريقك؟ إذا كانت إحدى الشركات على استعداد للوثوق بطاقم 
الموظفين في تأدية وظائفهم, 

ولكن لا تثق بهم في استخدام فيسبوك على نحو مسئولء slo‏ رسالة 
ترغب الشركة في إرسالها للموظفين؟ 

EA ES EEI‏ من o— gil‏ المس_تثمرة بهم س_يواصلون الارتقاء 
o_ gL‏ في أنفس-_هم, وفي قراراتهم الخاص-ة. عن_دما 
ege)‏ من بع-ض الأش-خاص تول-ي م-همة» ol‏ وظيف-ة» ol‏ 
مشروع أعرف أنه سيدفعهم إلى ما هو أبعد مما يعتبرونه حاليًا حدود 
قدراتهم» أكون في مرحلة من الثقة بقراراتهم» تسبق ثقتهم هم بها. 
فأنا ail‏ بهم ideal‏ 

عندما تون مستعدي E‏ عصا القيادة: وقبول raga‏ يكون 
اكد ا الخيدية E‏ خان لهم أن و على 
bogie‏ وليس حدسي 

إذا أرجعوا المسئولية لقراراتي في كل al> yo‏ من مراحل الرحلة:, 
فسوف يتعلمون, ولكنهم بذلك لن يدربوا عضلة حدسهم. 

نظ رًا لأني أش_ جعهم على الاعتم_اد على أحكام_هم. 
ما بب_دءون ب القيام بل ه» دون أن بيش عرو al‏ ەو البح_ث 
في gs‏ ايا ذاكرات_هم عن قص_اصات س_جل elai‏ والأدلة 
التجريبية» والبيانات التاريخية التي يمكنهم العثور عليها لتمنحهم UL,‏ 
مستنيرًا. 

في الوقت sails‏ رأيي المستنير هو أن ذلك الشخص هو كفء بالفعل. 
وبما فيه الكفاية لإصدار oS‏ بشان ما يجب ان يكون عليه اي قرار. قد 
يكونون يظنون ذلك 

بعد. ولكني أملك مجموعة مختلفة من البيانات» وأظن اتوم 

مستعد (Ug‏ ولذلك أخبرهم: "اذهبواء ا القرارات الت 
تحتاجونها". : ومن خلال القيام بذلك» 

يبدءون بالتفكير: "ربما أكون كذلك". إنه انتقال للثقة. 

عقب اتخاذ هذا القرار» من الضروري ألا أتدخل في وقت مبكر للغاية, 
le‏ أكون على اشكداد لتحمل حم العواقب E‏ ترك الأمور 
تتسبر. إذا جاءوا 

وطلبوا المساعدة: فأنا مو جود في الحال» ودون تبادل أي اتهامات, 
لأننا خضنا هذا المشروع معًا: خضناه بنسبة 96100, وسوف نصلح الأمر 


معًا. 
إذا لم يطلبوا المساعدة» وطرأت alte‏ فإنها مسئوليتهم أن 
يصلدوا الأمر, ويعيدوه إلى نصابه الصحيح. gl‏ غير ذلك - وحينها يكون 
لهم الحرية في أن يأتوا إلى 
ويقولوا: "لقد بذلت كل ما في وسعي' '. خلال تسع مرات من عشرء إذا 
كنت قد عينت أشخاصًا أفضل مني في الوظائف التي يقومون بهاء 
لكان أفضل ما لديهم 
کون 0ال[ هه أفضل من أفضل ما لدي على أية حال. وإلا سأكون 
وظفت الشخص الخطأ 
تخيل أنبي احصرت GE‏ من البناة والعمال للقيام ببعض الأعمال 
في منزلي. فأنا لن أرسي اللبنات أفضل من عامل البناء. إذا كنت قد 
يمكنني العثور عليه بحق في المقام الأولء ووقع خطأ Jaz ibe‏ كان 
هذا الخطأ سيحدث معي أيضًا. بل وربما كان الخطأ أكبر. فلماذا قد 
أتمكن من القيام بذلك 
على نحو أفضل؟ 

واقع خبرتي» في الغالب لا يرتبط النجاح الأعظم كثيرًا بمهارات 
العمل, ولكن بامتلاك الثقة dde‏ الفخاظرة". 


تبزغ الثقة من حيث لا تتو 
الأمر الرائع بشأن الفرصة للتصرف وفقًا لليقين هو أنك لا تعرف 
مطلقا متى ستفاجتك 


قبل alea eai loin gion‏ أطراف الحديث -كما تفعل- مع مصففة 
الشعر الخاصة بي أثناء قيامها بتصفيف شعري. لقد لحقت جاكي 
تغيير عدة صالونات لأنني حقًا أحببت طريقتها في تصفيف شعري. 
وفي ذلك اليوم تحديدًا شعرت أنها لسبب ما لم تكن سعيدة على 
الإطلاق -وكان ذلك غير معتاد 

بالنسبة لها؛ فهي عادة متفائلة للغاية- ولذلك سألتها عما كان يعكر 
صفوها. 

pal‏ تي أنها لطالما أرادت أن يكون لها الصالون الخاص بها ليساعدها 
على الهروب من سياسات العمل لحساب شخص آخر. لقد كانت لديها 
لاتخاذ تلك esaka‏ لكنها كانت تخشى حقًا اتخاذ قفزة الثقة. أخبرتها 
أن أول شيء عليها فعله هو التوقف عن القلق حيال فعل ذلك. إن 
القلق بشأن القيام 

بيش يء lp‏ أو عدم القيام به pels o—J‏ س_لبي 
مض_اعف. D EEE‏ أن تق رر عدم القيام به (وتع يش 


sop EEI Gas EEA EO I‏ النبن عادة Lil‏ حه 
ع-ن العمل 
لحساب شخص آخر) أو تقرر القيام به. وبعد ذلك» يمكن أن يكون 
القلق على الأقل ذا قيمة. 
في المرتين التاليتين اللتين ذهبت فيهما لتصفيف شعري تحدثت أنا 
وجاكي بشأن إيجابيات العمل بمفردها وسلبياته, بالإضافة إلى 
المخاطرء والمزايا التي قد تختبرها. 
وفي المرة الثالثة التي ذهبت إليهاء أخبرتني قائلة: "مايكء لقد 

! لقد أعطيتهم إشعارًا Un‏ وهذا هو الأسبوع الأخير لي هنا". 
أحاطت بها الإثارة العصبية 
مثل الهالة (أو ربما مثلما تحيط تصفيفة الشعر الأفريقية بالرأس). 
بعد استقالتهاء كان قد لفت انتباهها بالفعل متجر صغير على بعد 
بضعة أمتار قليلة من المكان 
الذي كانت تعمل به أنذاك. ألقينا نظرة على الأرقام المالية, وأخبرتها 
eba zab kai‏ الى أت ertz Oik ete‏ فقد كانت جيدة Jaz‏ في 

وظيفتهاء كما كانت 

كانت المخاطر كبيرة deel‏ لها تقد خلت على عفد ابخان فيج 
المبنى المجاورء مما أدى إلى معركة» نظرًا leak‏ كانت على وشك أخذ 
حصة سوقية asad ule‏ عملاء 
من رب عملها السابق . لقد كانت و فترة dut‏ وكان التدفق النقدي 
للعمل سلبيًا في السنة الأولى. اضطرت جاكي إلى الاقتراض مقابل 
رهن. ولكن ظهر تقدم كذلك. 
zke‏ ولكن بثبات, أسبوعًا بعد أسبوع, بدأ العملاء يتوافدون إليها. _ 
حستا للغاية» ولكن 
= من ذلك أنها كانت تشعر بالسعادة والإنجاز. وما زلت أزورها كل 


كان كان الأمر المحوري هنا هو عبور الهوة بقفزة aa;‏ واحدة. فالتخلي عن 
وظيفتك. ورهن منزلكء وأخذ الالتزامات على عاتقك» Mos‏ عن تحدي 
منافس رئيسي - 

ذلك في آن واحد- هو مزيج شاق. ولكن كل شيء بدأ على إثر قرار 
جاكي بالقيام بالأمرء بدلا من القلق حيال القيام به» وثقتها في 
إيمانهاء واتخاذ تلك الخطوة BEITE‏ 

الحاسمة. 

استبقاء الثقة ! 

إن الاحتفاظ بالثقة هو جزء لا يتجزا من العمل في ظل ظروف 


السوق المتقلبة. 

من الأشياء التي تستغرق الكثير من وقت مانيو مدير علاقات ِ 

مواءمة التوقعات مع قدرتنا على 

التسليم؛ فما نريد أن نهدف له هو محاولة الوفاء بتلك التوقعات دائمًاء 

بل Male ralera‏ على نحو مثالي. ومع dia‏ في كل مرة نحقق أكثر 

من المتوقع» يكون 

299-0 الس-وق في EEA D EO‏ التالي pas" d‏ تاء سيكون 

تحقيقهم اکٹ-ر من delete‏ ول ذلك pv‏ وف نت_وقع 

Sutara‏ نفس.ه pun‏ أخ-رى". Lega Lee‏ الأم_ر أ كث_ر ص-_عوبة 

بالنسبة لنا لمواصلة تجاوز التوقعات. يولد النجاح تحديات أكبر في كل 
©6. 

ولذلك يتنسكى مانيو باستمرار لإدارة توقعات المستثمرين والمحللين 

المتعلقة برؤيتنا المتطورة للعالم. على الصعيد الداخلي» في كل مرة 

تظهر الأهداف الجديدة» EE‏ 

بقول أن الأرقام mere‏ ولن يكون بلوغها بالأمر اليسير. ولكنه 

تدريجيًا يعدّل إيمانه بقدرتنا على بلوغ تلك الأرقام» ثم يقول في 


سأعود إلى ALL eda‏ "هذا هو ما نحن بصدد القيام به' A‏ فيعارض 

ذلك قائلا: "ما التبرير؛ أو الأساس الذي يستند عليه ما تقوله؟" "... 

هل سبق أن كان لجون 

إف. كينيدي أي مبرر على الإطلاق ليقول إننا سنصعد على سطح 

القمر في غضون عشر سنوات؟ لم يكن لديه أية فكرة. ولكن إذا لم 

." بلا شاك‎ i فسوف‎ da 

لا أدري إلى أي مدى يعتمد ذلك على الحظء وإصدار الحكم» وإلى أي 

مدى بعتمد على الحدس الجيدء وإلي أي مدى يعتمد على العزم الشديد 

ole‏ التحفيق. و 

في Ga GU EE‏ كان La‏ نحققه يتجاوز التوقعات الأولية 

لم_اثيوء, Gaga‏ وتعل_م S—JSE egile‏ نق_يض غرائزه 

الهذرة بطبيعت_ها Luly)‏ ممت.ن dab eda‏ الغرائز)» أن 

يشاركني إيماني. 

لاج-ظ مائيو etta oul‏ أن ما أح_اول إدخاله على العلاقة 
مع المس_تثمرين» والمحلل_ين 9-0 ZIA‏ الش-عور بالثق-ة» S-Yilg‏ 

ش_خص يمكن_هم ال_وثوق mere‏ وم-ن ث-م یمکن-هم 

ال وتنوق بالش_ركة. dd‏ تل o— gill J‏ لتقي ت_وقعًاء 

وتر gusia‏ والميقين. وما ام ر نهم oT‏ 


Seg Jobe و ی‎ iota je ez Got ute wart تی‎ 

الشركات الأخرى Sa‏ ورغم أننا شركة رائدة في السوق في 

قطاعناء إلا أن alla galazi‏ والثقة بالنفس دورها في تميزنا. 

يعزز اللقاء الشخصي المباشر لقاء المعتقدات 

سبق أن ذكرت انت اه ومن بشدة باللقاءات المباشرة le>9‏ لوجه» رغم 

أن المكالمات الهانفية, أو البريد الإلكترونيء أو محادثات سكايب قد 

تبدو -ظاهريًا- أكثر فعا 

كما أنني كثير السفر, > وهو الأمر الذي يدفع الآخرين بطبيعة الحال 

ebei BEE‏ وهي لا تق در U—eu‏ مقارندة ل دى الف رق 

التقني_ة مقارن_ة ب_الملاحظات» واس_تكمال المواص_فات, 

وتدقيقها ب_الرجوع الى الملفات. ولك-ن» برايي: اح د 

مضع 

مؤتمرات الفيديو أنني لا يمكنني قراءة لغة الجسد؛ ولا أستطيع حقًا 

أن أتطلع في عيني الشخص الآخر 

عندما EEE‏ الشركات He will‏ أسافر لأتحدث مع مديري 

الأقطار لدي. بل ولن أقابلهم أيضًا في المكتب بعد الظهيرة. سأذهب 

مباشرة إلى فند قي » وأحجز 

نه وأدرك تعض رسائل البريذ الإلكتروتى: peg‏ مدير BEG‏ 
لتناول العشاءء والمشروبات, نحن الاثنين فقط. سنجلس ونتحدث 

SE‏ جميع الموضوعات طيلة 

الليل» وفي صباح poll‏ التالي سأستقل الطائرة, وأعود. 

متى ذهبدت إلى باريس» أستقل قطار يوروستار متجهًا إلى 9419( Gare‏ 

«du Nord‏ ثم أعبر الشارع لأصل إلى مطعم Terminus Nord‏ الذي نذهب 

إليه دائمًاء 

حيث ألتقي هناك بمدير القطر الفرنسي الخاص بي ستيفان. نتناول 

طبق المأكولات البحرية sails‏ وبعد ثلاث ساعات ونصف أسير عائدًا 

عبر هذا الشارع, وأستقل 

قطاري» وأعود إلى المنزل. 

تل S—o J‏ الطريقة الوحي-دة التي أتف_اعل بها مع 

الم_ديرين: لأن ما يهم ليس ما يكتبونه في أحد 

الت ارين ول يتن الأشسنباء e‏ ةا ى هة هة 

القض ايا التي لا 

يشعرون Lo JL‏ تجاهها ... ونظرًا لأنهم قد لا يجدون راحة في الحديث 
بشأنهاء على استدراجهم للحديث عنها. فأنت لا تذهب مباشرة, 

وتطرح سؤالا. فعليك ان 


تفتح المحار لاستخراج gal‏ اترك الآخرين ليستوخوا porns‏ 

من خلال اتصال واسع 

النطاق عبر الإنترنت. 

من وجهة spr plas‏ أظن أن حقيقة أني, بصفتي المدير التنفيذي» قد 

تحملت مشقة الذهاب لرؤيتهم, ولأقضي معهم بعص الوقت le>9‏ 

لوجه» تدفعهم 

"إن قضصاء tzala vo—e‏ مع مايك عو أمر أعز 

من ب يض الن_وق, إلا انه متحمس للق ائي تماما 

كما LA‏ متحمس ois Lal‏ ". فعن_دما أصل الى 

اس_طنبولء أو 

ف_رانكفورت: أو ب اريس» وأس_أل: Gk‏ يف حالكم: وك يف 

يس_ير العم_ل؟" بص_فة عام-ةء يتح _دثون بوض_وح مباش-رة؛ 
فيح-اولون مواف_اتي ب.أكبر ق-در ممك-_ن م-ن الأخب_ار 

الموجزة التي يظنون أنها ستستحوذ على انتباهي خلال تلك الفترة 

الزمنية القصيرة. وأنا مستعد لسماع كل شيء. بل أنا لا أعرف حتى ما 

عنه؛ ؛ إلا cul‏ ساعرف ذلك في القريب العاجل. 

وظ_ف أفض_ ل الكف_اءات التي يمكن-لك العث_ور علي_ها 

b Ja‏ قفي سوق أجنبية: وامنح-هم gil‏ -6 التام-ة. بوس-عك 

مش.اركة الرؤي-ةء ولك-ن لا يمكن_ك الإص_رار le‏ طريق-ة 

تقوم adil‏ على مشاركة الوقت lic‏ وبناء هذه الثقة. كانت المرة 

Jo VI‏ التي التقيت فيها بلاعب الرجبي الإنجليزي لويس مودي عندما 

کان كل هنا مدعو EE‏ 

مناسبة لشركة 323:05 !؛ وكان ذلك في حفل عشاء خاص برفقة 

عشرة ekidi‏ تصادقنا بمجرد أن التقيناء ود كوته لحضور حدث كنت 

أعمل على تنظيمه 

Li‏ واثق أن شعور gei‏ الطبيعي كان: "إنه بريد دعوتي لحضور شيء 

ما بصفتي لويس بطل الرجبي' ' ولكن الحقيقة كانت أنني أحببته, 

وانسجمت معه جيدًا 

فقلت له: "أريدك أن تحضر زوجتك eea de‏ المناسبة لكما 

کزوجین» فإننا سوف نستمتع بوقتنا" 4 وقد فعلنا. دعګوته لحضور حفلة 

زفافي» وقي نهاية الأمر أدرك 

أن ذلك لم يكن لأنني أردت منه Luis‏ (رغم أنني Loris‏ أحصل على 

مكان في تويكنهام مع الضيوفء وهو يعلق» سوف أدعوه قائلًا: "يا ليو, 

تعال إلى هناء أريدك 


أن تلتقي ببعض "Squall‏ ولذلك Ug Saw‏ معي عشر كرات رجبي. 
وسوف ياتي هو ويضع توقيعه عليهن كافة). 

لذلك عندما طلب لويس مني المشاركة في العمل الخيري Yukon‏ 
.Arctic Ultra Challenge‏ وهو عبارة عن السير مسافة 300 ميل 
بالأراضي القاحلة المتجمدة» 

وجمع الأموال لمرضى نقص المناعة. والأطفال الذين يعانون نقص 
المناعة منذ ولادتهم -وهو عمل خيري كان متحمسًا له على نحو واضح- 
أخبرقه أننا سوف ندعمه. 

انتتهى به المطاف وقد تقرح جلده من شدة pl‏ واضطر للانسحاب 
في ذلك العام, وشعر أنه قد خذل الجميع. فقلت له: "إن هذا يظهر 
مدى صعوبة الأمر, ily‏ 

على يقين أنك ستفعلها مرة أخرى". فإن لويس شخص مذهل» Gu Mon‏ 
Lila‏ واثق ee ail‏ في ذلك. 

حيث حب أن تكون als‏ الاتجاه, وتمجرد baze dE‏ وحود 
الاتجاهين يبدأ بناء الثقة. 

في مج-ال الأعم_ال التجاري-ة» تم-ة مس_احة لا وو تل J.‏ 
الثئق-ة: ولك_ن تحت J- Ja S-99 B EEA arai‏ بيئ-ة تجاري-ة ص- كبة ١ه‏ 
يمك_ن أن يختن- ق ذل J.‏ الش ASE‏ بالئق-ة بس-هولة. 

هن اك ع جز في المودة: والنية الحس نة. في الآونة 
الآأخ_يرة» كانت هن_اك حركة لاس_تعادة "ال_رفق" في 
العم-ل. صاغ ديفيد ج-ونز» رئيس مجموع-ة Havas‏ لل_دعاية 
egiela‏ عبارة "يفوز من "pig:‏ لإظهار كيف أن روح leal‏ 
والثقة: والرفق يمكن أن تؤدي في الواقع إلى عمل ناجح. وجد 
استطلاع sl sl,‏ حديثًا أن سمات 

العلامات التجارية الأكثر أهمية بالنسبة للمستهلكين هي -نعم- 
"الرفق» والتعاطف ", بالإضافة إلى تبني موقف ودي ومسئول 
اجتماعيًا. 

بل إن هناك اتجاهًا نحو اتبع استراتيجية "القيام بأفعال لطيفة 
عشوائيًا" حيث تفاجئ الشركات عملاءها بمبادرات مدروسة» وغير 
الجوية «KLM dea‏ لديها فريق يكتشف Ul‏ من عملائها يخطط 
للحجز عبر الإنترنت. ثم يعرف المزيد عن شخصياتهم, وما يسجلون 
إعجابهم به على وسائل 

الإعلام الاجتماعية, حتى يتسنى لهم أن يلتقوا بهم عند أبواب المطار, 
وتقديم هدية صغيرة لهم: قد يكون حافظة لجهاز الآي بادء أو you‏ 

كرات الجولف» ليس 


Luis‏ باهظ الثمن» ولكنه مدروس بلا شك. يجد المستلمون دائمًا تلك 
اللمسة الشخصية مفاجأة سارة في ظل إجراءات السفر في رحلة 
على متن طائرة التي كثيرًا ما 

تكون مجردة ومملة. 

موطفو الشركة أكثر حماشاء كما يرون رب عملهم بمنظر أكثر لطفًا. 
الذين حصلوا على هدية من KLM‏ مع قليل من الحماسة:ء والشعور 
الإيجابي تجاه «KLM‏ ثم يبدءون بالكتابة» وإرسال الرسائل لجميع 
أصدقائهم ليخبروهم 

عن تلك الشركة الرائعة للخطوط الجوية. علاقات عامة جيدة جدّاء 
وحس تجاري سليم. 

قل رؤيتك من خلال القصص 

e419 o— 4‏ ة هائلة لس-رد القص-ص. وه-ذا 3-0 الح JI‏ س_واء I. os‏ 
نتح-دث ae dai Aut‏ أو المبيع-ات. ف_إننا ن-روج لأنفس_نا على 
م_دار الس ZAS.‏ وه-ذا eae La J- J Gen‏ حت-_ى 

عن_دما du leta‏ الأمر بب_يبع منت جح slp‏ أفضل وس-_يلة لب_يع 
المنت_ج, S-o‏ الت_رويج لنفس SO E‏ إذا كن-دت تدس- -تطيع إش_-راك بع دض 
الأش-خاص ل-درجة ان يص_دقوك, ويثئق_-وا Jw‏ 

فسيفترضون أن ثقتهم بك تعني أنك لن تبيعهم Het‏ لا يحتاجونه. 
ومن ‘es‏ إذا قلت إن عليهم شراء ذلك» LV Ingo‏ تعتقد ذلك بصدق » 
Vl»‏ کانوا يصدقونك» 

eee‏ قد لا يفعلون e‏ ويخد ذلك يعتمد ذلك على السعر فحسب. 
السبيل eLalJ Jie VI‏ بذلك. 

أظن أننا فقدنا EEA‏ من ذلك في العالم الحديث» كما شاركت شبكة 
الإنترنت بدورها. فقد فقدنا Law‏ من قدرتنا على مشاركة القصص 


قبل بضعة أسابيع من كتابة Us‏ التقيت بأجد أفراد فريق إدارتي. 
كانت الشركة قد خرجت لتوها من ثلائثةء أو أربعة أشهر من العمل 
المكثفء الذي مهد إلى 

تصعيد تدريجي بهدف بلوغ نقطة معينة حتى أتمكن من إقناع مجلس 
الإدارة بالقيام بشي > محدد للغاية. 

كان جزء من ذلك يسيطر على حالتي المزاجية مع فريق الإدارة: فقد 
كنت Halo‏ جدًا معهم: Hilaren‏ للغاية. من غير المعتاد بالنسبة لي أن 
أكون «DUS‏ وعندما 

يحدثء يتغلغل مثل الوباء. 


وهذا صحيح حتى خارج نطاق العمل. تخبرني زوجتي =r LJ bs‏ 
عندما أكون عاضا يغضصب أطفالي كذلك؛ وإذا كنت سعیداء يكونون 
سعداء EO‏ وكذلك» 

جميع المحيطين بي. إذا دلفت إلى إحدى الغرف Lig‏ مفعم بالنشاط. 
EEK E‏ وإذا مررت بها وأنا بائس -قد لا أنبس ببنت شفة مع أحد- 
يمكنك أن تشعر بأن الغرفة تضيق. حتى أنا أستطيع رؤية ذلك. 
ل ذلك بعد تنس وبة هذه المس_ألة بنجاح في w—99‏ س_ابق 
من هذا الأس_بوع في اجتم-اع مجل_س الإدارة» عق_دنا جلس-ة 
اس_تمرت لم-دة يوم-ين EZ‏ جم-يع م-ديري الأقطار 
بالشركة» وكان كل شيء فائق الإيجابية. وكنا نحلق Was‏ 
وعل ىد ال رغم من ذلك التحس_ن الملحوظهء أرادت 
واحجدة من ela egi‏ الف ريق رؤيتي. كانت تح اول 
إقن_اعي بإم_دادها بم_وظف إضافي» وأردت ها أن تعي د 





EO‏ تصدد القيام ىء cl‏ قله الكقيو حفن هم على قب 

الحياة اليوم: المرور بالشركة من خلال اكتتاب EGOE Deia et‏ 
aS‏ عامة في مؤشر 

ETZE 100 

"اتذكرين مسرحية هنري الخامس لشكسبير؟ هناك ذلك المشهد 

الرائع bus‏ كان EEE‏ كان هناك ومعه 

0 إنجليزيء مقابل 

0 فرنسيء وربما 50000 Ela‏ على المؤرخ الذي تصدقينه. كان جين 

سافر سيرًا على الأقدام على مدى ثلاثة أسابيع ونصف» وقد خاض 

معركتين؛ وكان 

الإصابة بمرض الزحار. ومن gek‏ احتشد الفرسان ان على 

وکو الجنود BEEKO‏ نقص العدد» وانعدام الأمل. فيرد هنري 


Eo 1‏ الموت هو قدرناء فإننا كفء لتحمل خسارة {Lab‏ وإذا كان 
قدرنا هو الحياة» فكلما قل عدد الرجال, زاد نصيبهم من الشرف". 
كانت الرسالة التي أردت نقلها هي أننا سنقوم بذلك على الرغم من 
أننا لا نملك أي LGV is us‏ نريد أن نصبح من القلائل الذين نالوا المجد 
لهذا السبب. وكلما كان 

Jal boos‏ ازدادت حصتنا من المجد. 

بعد سماع ذلك» ud)‏ عكضوة فريقي وهي iol dez‏ كان يمكنني 


أن أقول لها: "أظن Lal‏ سنكون eee‏ العام rc «Parc P|‏ 
الخامس جعلها توشك BOTOI be‏ أيهما سيجدي نفعًا أكبر؟ هل 

. يسمع كلمات عادية مثل :"لا تقلق: سيكون كل sis‏ على 
ما برام" eg pl‏ 
أثيرت معه رؤية معركة أجينكورت؟ 
قبيل نهاية فترة عملي في فرنساء كنت على وشك ترك العمل في 
الشركة التي كنت أعمل بهاء وخضت نزاعًا حول دفع مرتبات الشهور 
القليلة الأخيرة. كنت أعيش 
في لوار فالي على مقربة من آنجيرز. كل يوم كنت أقطع مئات 
الكيلومترات, حيث أتنقل ذهابًا وإيابًا من وإلى باريس بسيارة جاجوار 
XJS‏ قديمة. Jela‏ انفجر 
محرك السيارة, ولم يكن في استطاعتي تحمل تكاليف تصليحهاء 
كنت هناك بلا a we EEE‏ الديون» ونفاد الطعام, غير قادر على 
تسديد الرهن. لذلك أخذت جولة بالمنزل ألملم جميع العملات الأجنبية 
التي eral etea‏ 
عليهاء وأتفقد جيوب gur‏ وأسفل ظهر الأريكة. كان ذلك في 
الأيام ebei‏ لليوروء وكالمعتادء كنت كثير السفرء ولذلك تمكنت من 
الحصول على مجموعة 
متنوعة من الليرة الإيطالية» والمارك الألماني, والجلدر الهولندي. 
وضعت الكثير في وة رة وسافرت مسافة الثلاتمائة كيلو pio‏ 


وفي نفس هذا esal‏ حضرت اجتماعًا مع المحامين لمناقشة النزاع, 
متوقعًا أن يتم تأجيله كالمعتاد. ولدهشتي توصلنا إلى الحل النهائي 
هناك ولکن» مح ذلك» 

كنت لن أتمك ن مدن اس-تلام الأم-وال المس al. youl a25G.‏ 
أس ابيع أخ-رى. بطريق.ة أو ب_أخرى اض_طررت إلى gale‏ 
ماديًا حت_ى ذل_ك الح-ين. عق_ب الاجتم-اع ذهب_ت إلى 

مكتب صرافة salga‏ وحوّلت جميع العملات الأخرى إلى الفرنك 
الفرنسي. 

وبع-د ذل-ك, ع-دت إل-ى أنج-يرز Hd‏ س_يارات مع أش_خاص لا 
أعرف_هم واس_تقللت ش-احنة» وطلب-ت ان يتنت_وقف عند المتج-ر 
cyl‏ دير قب_ل منزل-ي» وك ان ذل d‏ بعد مس_افة 

ساعة أخرى سيرًا على الأقدام. أنفقت تلك الفرنكات على أكياس 


الأكياس البلاستيكية إلى 
المنزل» وهي تقطع tsa,‏ طيلة الطريق. عشنا على هذه البطاطس. 
ورشدنا استهلاكها sling:‏ حتى وصلنا المال. 

نت الثقة هي ما دفعني للاستمرار خلال هذه الفترة العصيبة: الثقة 
في نفسيء والثقة في أنني كنت على حق في النزاع. لم أكن أعرف 
في ذلك اليوم الذي سافرت 
فيه إلى باريس مجانًا ail‏ سيتم تسوية جميع الأمور, ولكن AGG‏ 
pega Me‏ وخضت المخاطرة. ولاحقاء عندما quol‏ كل شيء على ما 
يرام, شعرت بتلك الفور هة في 
المشاعرء وذلك الشعور بالمجد الأكبر. كانت تلك لحظة معركة 
EEA EN TETZEN‏ 
عامل forgetstrategy# AS.‏ 
GETRESULTSBOOK@‏ 
الثقة هي أن تخطو على السلم دون أن تستطيع رؤ ية THI‏ 
إذا كنا نعرف La>‏ جميع الإجابات مسبقاء لأصبح العالم Ge‏ حزيئًا 
للغاية - وكانت ستتلاشى مجالات الشجاعة كافة 
هل يسعنا معرفة أي شخص معرفة كاملة؟ يكاد يكون ذلك مستحيلًا: 
لذلك نحن في حاجة إلى الثقة في العلاقات الشخصية:؛ والمهنية» Vg‏ 
عانينا وحدة شديدة 
إن الخط الدقيق الفاصل بين النجاح والفشل هو حبل مشدود نختار 
أن تشترز عله في puke‏ جوا الحناة 
إن سبب إشارتنا إلى "قفزات الثقة" بهذا الاسم هو أن اتخاذ القرار 
بالإيمان بأي شيء دون وجود أدلة هو قفزة من العقلانية إلى 
المجهول 1 
إن الطائر الذي يغادر aus‏ لديه خيار البقاء داخله» أو اختبار جناحيه: 
gir als‏ بأنهما سيمكنانه من التحليق - ويحلق بالفعل 
aga‏ .يمكن تبرير الثورة؟ عندما تنجح!". 
حون أوجست ستر ند E MO‏ 
6 


الحظ 

ov a> pe wal"‏ يحالفك الحظ ys‏ طريق قيامك بأمور جيدة 
بنفس القدر على الأقل في ee‏ قيامك امور سيئة» 
وستنام دائمًا بشكل أفضل... 0 


المشكلة: دائرة مفرغة 

في عام 0 كنت أحاول تصحيح مسار شركة صيانة الحاسبات 

المركزية التابعة ل ICL‏ في كوبنهاجن. في ذلك الوقت كانت ICL‏ 

Ga died anise شركة‎ 

مقرها المملكة المتحدة - كانت تقوم فقصسنيع وإصلاح الحواسيب 

المركزية, كان هذا هو الحال؛ وكانت الحواسيب المركزية صناعة 

متراجعة. أرادت الشركة أن تغير 

نموذج العملء وأن تنتقل إلى TE‏ الخارجي والخدمات المدارة. 

لكن معظم هذه الأعمال في المملكة المتحدة كانت مع الدوائر 

الحكومية 9 -كما بحدت عادة- لم 

يتمكن_-وا من وضع أي_ديهم على قائم_ة الم_وردين 

المعتم_دين في ال-دنمارك؛ لأن-ه e-J‏ يكن ل-ديهم اي س_جلات 
مسار في تق-ديم تل J.‏ الخ -دمات S-9‏ تل J.‏ ال-دولة. لا س_جلء 

وبالتالي لا مراجع» وبالتالي لا sos‏ إلى أن تعود بنا الدائرة إلى 

نقطة عدم وجود سجل. في جهودهم للتغلب على هذه المعضلة» كانت 

بالفعل من قبل أربعة مديرين عامين في غضون ثلاثة أعوام. كلهم قد 

فشل وبشكل مأساوي في إصلاح الأمور. كان الفريق مثبطًا على نحو 


كنت أعلم أنّ علي أن أكسبهم. درس جيد كنت قد أدركته عندما كنت 

اعمل لوقت متاخر في a>!‏ الايام وسمعت عامل النظافة -الذي كان 

موظقًا في الشركة 

الكهربائية مقتربًا أكثر وأكثر Barreda ZA‏ قلت: 

"أنا آسف, لكن هل تمانع في عدم 

القيام بذلك الآن؟ هل من الممكن أن تستكمل العمل في جزء أبعد 

Mala‏ في الممر, لأنني أحاول التركيز؟". نظر إلى عيني مباشرة 

وقال: "اسمع» انا EEI gil‏ تريد أن 

تقوم بوظيفتك: التي هي أن تدير هذه الشركة حتى أستمر في أن 

أجل اجتماعاتك EO‏ گن يخلق 

انطب_اعا جي_دّا ل-دی عملائ_ك. دعن-ي حت-ی أق-وم بوظ_يفتي 

وس أتركك 05-55 بوظيفت_ك". كان توج-هًا Ja‏ لق د ت_وقع - 

ول_-ديه الح dd D‏ م-ن ج-انب م-ديره احت_رامًا بالق-در 

EE ET‏ . عرفت yl‏ علي ان اكون مرتا وان gile‏ نين 
مور 


Jol‏ : حكاية عيد حقيقية 

العيد يقترب» كان قد مضى anion‏ أشهر منذ قدومي لكوبنهاجن. ابتعت 
خريطة للدنمارك» minty‏ عليها عنوان منزل كل موظف من 

الموظفين الذين لديهم أطفال 1 

واستأجرت زيًا تقليديًا للعيد. قضيت عطلة نهاية الأسبوع كلها متنقلًا 

حول الدنمارك, زائرًا بيت كل عضو من طاقم العمل مقدمًا الهداياء مع 


كمون کون 

الحلدى لاطغالهب dal eel Sis‏ كيت کان يوج HE elo‏ لفان 
من E E EEA ee rs‏ وفت مكر من الا لا 

كانا لا يزالان في 

ثياب النوم» وكان بإمكانهما رؤيتي من خلال الزجاج نصف الشفاف 

GLU‏ الأمامي. عندما pal‏ الات قمت ل أصوات “هو هو هر" 

التقليدية. alas‏ فزأحد 

dk‏ في GE‏ "أبي لق حل العيد". صرخ الآخر وركض بعيدًا في 


aitai‏ كالنار في الهشيم عن هذا الرئيس التنفيذي الجديد 

المجنون الذي حصلت عليه الشركة. 

كنت أق_وم مس_اء اليوم الذي س_بق الجول_ة التي 

قم ت بها jouw‏ ب ة الزي في المكت_ب. كن-دت قد اس_تأجرت 
س_روالا رم-اديًا كب_يرًا يكس.وه الف.راء وح_ذاءً خش بيًا ُرت-دی 

فى 

الدنمارك. تصادف أن يأتي إلى مكتبي أحد مديري المبيعات وتساءل 

فى دهشة عن sill‏ أقوم cs‏ شرحت cal‏ وأخبرني ol‏ روجته تعمل کی 

مستشفي whe‏ في جنا 

المدمنين. هل سأقوم بزيارتهم؟ ebi‏ ذلك المساء ذهبت معه لهذا 

بيدي. ممتنين أن شخصًا ما 

اهتم بالمجيء وزيارتهم في وقت العيد. . YOu‏ منهم “كما EEA‏ 

ed‏ الطبى- لم يكن ,52 a>‏ أنهم Usa‏ رون فتزة sal.‏ وهو 

محزن. 

بعد ذلك طلبت سيارة أجرة لتوصيلي للمنزل. سائق التاكسي الذي 

أقلني كان متحيرًا Mala‏ بشأن زيي. بينما كنا نتجاذب أطراف الحديث 

عن هذا die‏ أخبرته las‏ 

كنت أقوم به وأنني في الواقع كنت الرئيس التنفيذي لشركة 

تكنو Loud eea E Ja‏ انی eaan‏ مع ماحيك ced pal JS pw‏ انه 

بالإضافة إلى عمله كسائق تاکسي» 

esna LS «ben ZERE كان م_ؤديًا في الحف_لات‎ 


S—yo9‏ شطرًا كب_ يرا من حياته متج_ولا Jot‏ افريقي_ا 
latako‏ مع زوجت.ه: WZ‏ الس-عادة لأطف_ال فق_راء. كان يع-ود 
للدنمارك كل تسعة أشهر أو نحو ذلك فقط ليكسب ما يكفي من المال 
لاستكمال مهمته 

أعطيتيه ali‏ بع دع دة pul‏ هو فجأة: اتصل ب ي: 
"أه_لاء أنا GU OE‏ كرس تينسين » الم هرجح س_ائق التاكس-ي 

إن-هم س_يفتتحون EA EE‏ جح-ديدًا Ji ol Ww‏ في المس pes:‏ 
الحكوم_ي. س_أقدم ع-رضًا: هل تري د أن تنص م bate JI‏ 
bidean‏ حمول-ة عرب-ة من الحواس_-يب النقال-ة: والألع wl‏ 
والحل_وى تب-رع lac‏ أمث_ال مایکروس-وفت وفوجيتس-و 

دافعًا العربة جعل دخولي دراميًا وسط سحابة من الدخان. 

النتيجة: سحر المصادفة 

في اليوم التالي ذهبت إلى المكتب. وكان خبر افتتاح جناح الأطفال 
وزيارتي للمستشفى قد ظهر في الصحافة الوطنية ونشرات الأخبار 
في التلفزيون. وقالت واحدة من 

المقالات إن -عادة- صورة الرئيس التنفيذي لأي شركة تميل إلى أن 
تكون لطيقًا كذلك. wl,‏ 

وزارة asuall‏ الدنماركية التغطية الإخبارية وتواصلت معي ليقولوا 
إنهم كانوا U9 Md‏ مناقصة لدور تعهيد خارجي لكنهم لم يأخذوا قي 
الاعتبار شركة ICL‏ لأنهم 

e—J‏ يعتق_دوا أن IC ICL‏ كانت تق وم بالتع هيد الخ -ارجي (الأم-ر 
الذي J‏ ان ص_حيحًا). لك_ن» کم | ق-اموا بص_ياغة الام-ر» أي 

Yo- SEN‏ ي -هتم لهذا الح-د ب_أطفال في مس - ۔تشفی 

سيبلي حسبًا في القيام بهذا الأمر. 

بالرغم من ail‏ لمكن لذى B EE‏ ستخل أوامراجغ -وظالما ESE‏ 
في تقديم المتابعة والعناية اللازمة- كانوا على استعداد لإعطائي 


فرصة. 
كان موعد إغ لاق المناقصة في ال_يوم الت_الي - 
Jut Lior‏ وحص_لنا على الص_فقة . . . وكانت النتيج-ة 
على الم_دى الأط_ ول مي أنّ لدينا الآن Jal‏ عمي_ل 
واس_تطعنا 


استخدام وزارة الصحة كنقطة مرجعية لبدء عملية تحويل الشركة كلها 
تكون مزود خدمة مدارة. 

الدائرة المفرغة من عدم التمكن من الحصول على عميل حكومي تم 

كسرهاء بواسطة وسائل غير نمطية ale‏ لم تكن النتائج مخططا 
لها؛ لقد كسرت الدائرة 


دون أي محاولة من جانبي» ريما لأنني لم أكن أحاول. 

كانت الصدفة ورفع سقف الأحلام هما المفتاح. 

Jeb‏ في سلسلة الظروف. إذا لم يكن لدى عامل النظافة الشجاعة 
وأفق واضح )5.53 بأهمية الاحترام؛ لما قررت أن أذهب في جولة 
العيد بالدنمارك. لو لم أقم 

Gea GEO EEAO EO‏ لم أخض المحادثة مع مدير المبيعات ذلك 
-الذي عملت زوجته في المستشفى- لما ذهبت أبدًا لزيارة المرضى 
قي ذلك الجناح» وبالتالي لما كنت 

قد التقيت سائق سيارة الأجرة, الذي لم يكن بدوره ليعلم aa‏ أؤدي 
بعض gral‏ السحرية. فقط Sh ESE TT‏ 
بعرض السحر الخاص بي » الذي تصادف أن يكون على شاشة 
التلفزيون ذلك المساء وفي الصحف في اليوم التالي - وفقط OY‏ 
ذلك كان قبل أيام قليلة من الموعد 

النهائي لمناقصة وزارة الصحة فقد حصلنا على فرصة للمزايدة. 
ربما ليس من المستغرب أنني أعتقد في المصادفة والعناية الإلهية. 
استطاعتي تخيل on‏ الرقم 

الناتج. ومع Us‏ فإن مثل تلك الأمور تحدث كثيرًا. الأمر يبدأ ob‏ تكون 
منفتحًا. أن تكون مختلقًا. أن تقول نعم. أن تكون إيجابيًا. 

فقط عندما تلتزم حقًا بشيء حيث لا يمكنك العودةء يساعدك الحظ 
في تحقيق ما لا يمكنك Iu)‏ أن تتخيل حدوثه - لأنه بالتزامك بطريق 
محدد» فجاة يصبح 

شيء ممكنا > سمعت هذا المفهوم ;452 aS‏ بوضوح لأول مرة 
خلال ندوة إدارة» عندما EE‏ المقدم فقرة كثيرًا ما تنسب للكاتب 
الألماني يوهان فولفجانج 

جوته. بعد تلك اللحظة من الالتزام الواضح -يقول الاقتباس- تبدأ 
العناية الإلهية في التحرك/العمل, وسيحدث تيار من الأحداث 

أشياء لم تكن لتحدث ul‏ في أي وقت آخر. 

كنت قد قررت أن آخذ على عاتقي الالتزام بتحويل مسار الشركة 
الدنماركية إلى النجاح. وحدث ذلك بالفعل. 

"أعتقد أن اللقاءات التصادفية ترشدني. أنا أؤمن بمعجزة اللقاءات 
التصادفية". 


باولو كويلو 
كثيرًا ما أقوم بتسليم أقراص الفيديو الرقمية لفريق الإدارة الذي 


يعمل era‏ ويكون عليها أفلام تحتوي على رسالة قوية. مؤخرًا 

فيلم The Pursuit of iS UYHESE‏ (ونعم Happiness‏ مكتوبة بحرف ال- 
¥!): الفيلم يستند إلى قصة حقيقية بطلها كريس جاردنر» ويؤدي دوره 

في الفيلم 

J-S9‏ س_ميث. كريس ال_ذي يعيش ف-ي Glow‏ فرانس_يسكو 

اس_تثمر J- J‏ م-دخراته في الماس-ح الض-وئي المحم SEO‏ الج-ديد 

للكثاف-ة العظمي-ة وب-دأً بعد ذل_ك في بيع-ه للأطب_اء والمرافق 

الطبية. ولكن تدفقه النقدي خرج عن السيطرة» ووجد نفسه في 

عاصفة مالية كبيرة. ونتيجة لذلك تركته زوجته» وخرجت الأمور عن 

نطاق السيطرة . كان 

يعول عليه- لشخص هرب se ziela‏ الغا “i‏ 

I aul مع‎ gala 

في محاولات لإعادة الأمور إلى نصابها LoL gai © »o‏ دمه من أجل 

البقاء على قيد الحياة. في أقصى درجات WI‏ 

وعد ذلك في يوم من الأيام, بمحض Spy 149 vod!‏ كريس الماسح 

الضوئي يحمله رجل مشوش الذهن وموهوم إلى حد ما يؤمن OL‏ 

الماسح الضوئي آلة زمن. نجح 

كريس قي استرداد الماسح الضوئي» وإصلاحه» وببعه. . ويمثل ذلك 

ziza Hezea‏ ا 

سمسرة ناجحة جدًا. 

بالنس_بة ل-ي» ف-إن قص_-ة الف-يلم كش_فت ص_روف وتقلب_ات 

be-all‏ الفرص.ة العش_-وائية التي تتمث_ل ف.ي مقابل-ة كريس 

لش_خص يحم -ل الماس-ح الض-وئي الخ اص ب-ه وس ط 

جنون وزحام المدينة. كانت قصة الفيلم تدور حول المصاعب 

dae شخص هاالتحقيق‎ ler jas Gl يحب‎ ill والتحديات والتضحيات‎ 

استمر كريس في الإيمان بنفسه 

وتقدرية على تخد السيناريو الع شوم LAS 5 val‏ امن فة ESA‏ 

صادفه المزيد من الحظ. 

أدرك كم أنت محظوظ 

في ظل المناخ الاقتصادي الحالي, كل فرد في العالم الغربي تنود أنه 

| فاه تحت‎ deak وسو‎ dero alai 

ga ail clei ei gietan هذا لكات‎ ET ا‎ 

خلال التعليم الإلزامي؛ 


حقيقة أنك قد تكون Els‏ في حافلة أو قطار أو مترو أنفاق» ولديك 

الثقة الكافية لتستقل وسائل النقل العام للذهاب لعملك تضعك في 

أكثر arte aul‏ ضالة 

من سكان العالم. 

انتبه» استعرض المشهدء وافهم ما هو "الحظ' Aaa‏ لقد حان الوقت 
لندرك إلى أي مدى نحن محظوظون 

إذا استطعت جمع سكان العالم جميعهم في قرية تتكون من 100 

ure محافظا على نسي جميع الناس الذين يعيشون على‎ Bete 


من: 
- 57 شخصًا آسيوبًاء 21 أوروبيًاء 14 أميريكيًا (أمريكا الشمالية 
والوسطى والجنوبية), 8 من الأفارقة. 

Soe 10 E رجلا.‎ 48 «al pol 52 - 

- 6 أشخاص EEE‏ 9 من الثروة وسيكونون جميعًا من الولايات 
المتحدة الامريكية. 80 Losu‏ سيعيشون في 1429 70 سيكونون gral‏ 
0 سيعانون من 

الجوع Sows‏ التغذية. 


- شخص واحد سيمتلك جهاز كمبيوتر. 1 (نعم» واحد فقط) سيكون 
حاصلًا على شهادة جامعية. 


إذا استيقظت هذا الصباح في صحة جيدة» cule‏ محظوظ أكثر من 

مليون شخص في العالم, والذين لن يبقوا على قيد الحياة لنهاية 

الأسبوع. إذا لم تشهد Da‏ 

أهوال الحرب» وعزلة السجنء وآلام eatea‏ إذا لم تكن على وشك 

الموت جوعًاء ]15 eda‏ أحسن ile‏ من 500 مليون شخص. 

إذا كان بإمكانك الذهاب إلى مكان عبادتك دون >99 أن شخصًا ما 

سيقوم بالاعتداء عليك أو den‏ فأنت أكثر حظًا من 3 مليارات (هذا 

صحيح) نسمة. 

إذا كانت لديك تلاحة ممتلئة بالأطعمة, وثياب تسترك» وسقف فوق 

dal‏ ومكان للنوم» فأنت أغنى من 775 من سكان العالم. 

كلمة "حظ" تقود إلى "محظوظ": زوجتي "شالينا" ols‏ تراث عائلي 

هندي. قضاء وقت في الهند قد جعلني أفهم كيف يمكن أن تختلف 

أنماط الحياة» وإلى أي مدى 

Li‏ محظوظ. بنفس الروح قمت بزيارة -مع فريق الإدارة العليا- 

are are‏ والإبادة في pia dais gl‏ حجم هذا الرعب -والذي تم 
جعله حقيقيًا بدرجة لا تطاق 


بواس_طة التفاص_يل البش_رية الص_غيرة: أك_وام النظ_ارات 

والحق_ائب والأح_ذية- يض_ع بوض_وح أي ش_عور قص_ير الم-دى 

وس_طحي وان-اني بع-دم lara‏ 3-9 س_ياق متن_اقض 

بشكل صارخ تمامًا. 

Geil Ee‏ أيضًا إلى "الثروة". كنت قد صادفت مؤخرًا هذه 

المبادئ الستة للحياة والمال. كانت في واحدة من تلك الرسائل 

الإلكترونية التي يجري إرسالها 

باستمرار في عالم الأعمال والفضاء الإلكتروني الأوسع JoleaJl)‏ 

لسلاسل الخطابات في القرن الحادي والعشرين). من يدري من أين 

Lows‏ تلك EEE‏ ولكن الناس 

داخلي. لذلك. لمؤلف تلك الرسائل المجهول: de‏ على “IL Jao‏ 

المبادئ متداولة. Li,‏ أتفق 

مع كل واحد منهم. 

1 لا جدوى من استخدام حياة محدودة لمطاردة مال غير محدود. 

2 لا sear‏ هن جني الكثير من المال! الذي لا يمكتك العيش ale‏ 

3 المال ليس مالك إلى أن تنفقه. 

ada 4‏ صغير في السن» تستخدم صحتك لمطاردة ثروتك؛ عندما 

تتقدم في العمر, تستخدم ثروتك soley‏ شراء صحتك. الفارق هو أن 

الأوان قد فات. 

5 مدى سعادة المرء لا تقاس بالكثير الذي يملكه» بل بالقليل الذي 
جه. 


dd 6‏ من العمل بجد لتوفير المال لأناس ليس لديك وقت Glad)‏ 


LS Is] Ms‏ متحطوظين: فلا يجب أن نقنع بالوضع الراهن. هناك 
LLos‏ حقيقية تتنامى AD ig‏ 

كن دائمًا على استعداد لأن تستجيب للحظ و تحؤله لصالحك 

عبرت عن تقديري في البداية لفوائد أن تحظى بانطلاقة في العمل 
حالفك الحظ فيها. لقد أنهيت تدريبي المهني في Rockwell‏ 
Automation‏ وتم نقلي إلى وظيفة 

مدير فني؛ كالعادة» مع عدم وجود خبرة بيع أي شيء في أي وقت 
سابق. كانت الشركة تعاني وحركة البيع تثبت أنها في غاية الصعوبة. 
ومع ذلك اتجهت مباشرة 

إلى الهاتف. 

على als‏ الزبائن المحتملة كانت شركة مقرها ويلزء والتي كانت قد 
وصلت للتو إلى نهاية إعادة بيع خط إنتاج كمبيوتر كومودور 

0010 القديم (هل تذكر 


تلك الوحوش؟). أعجبوا بالمفهوم الذي كنا eeta?‏ وانتهى ega‏ ب الأمر 
موز Jae‏ في الوقت الذي كانت 

فيه الشركة التي كنت أعمل بها pial‏ محظوظة عند بيع عشرة أجهزة 
قي الشهر. 

عند تلك النقطة بالذات كان العضو المنتدب للشركة التابعة في 
المملكة المتحدة للشركة الفرنسية التي عملت بها قد مرض. لم يرد 
سار عندما edo‏ إدارة شركة ekaiak‏ معدل حرق 
ملايين ‘Las‏ في المصرف. 

ومع تقليص طاقم العمل لخفض النفقات. بدا الوضع مستحيلًا. 

ثم تدخلت الصدفة. كنا قد بنينا للتو مركز بيانات جديدًا في براغ» 
افتتحه السفير البريطاني وسط ضجة كبيرة. كان الموقع غير مرجح 
Jao, ov‏ أي شيء سوى أن 

يخسر الأموال لعدة سنوات نظرًا aigS‏ سابقًا لزمنه فيما aler‏ بتقبل 
الاعتماد على الإنترنت. في غضون أسابيع غمرت الأمطار الشديدة 
والفيضانات التي اجتاحت 

براغ في عام 2002 المبنى. ذهبت إلى شركة التأمين وعقدت صفقة, 
وكان جوهر ما EZE ESO ‘cals‏ ثمانية ملايين استرليني le lus‏ من 
هناء بدلا من الإصرار على 

تكلف_ة إع-ادة الإعم_ار التي تبلغ 40 مل_يون اس_ترليني". 939 
هذا ل-ي Lye‏ يكف_ي aun‏ النق_ود sh ga‏ على aen‏ الحي_اة 5-09 
الس-وق حت-ى ات-ت الجول.ة التالي-ة من الاس_تثمارات 


رها. 
عندما يقدم الحظ لك مد العون» خذها. كان نابليون يعتبر ان واحدة من 
السات الى يحب أن يتشلح بها الضائط الحيد هئ الحظ. واشتهو 
بقوله: "لا يهمني ما إذا كان Pz‏ جيدًا. هل هو محظوظ؟". 
FR a Joel‏ علي o‏ “الم ا & Fortune‏ 
."Frogs‏ لأن-ك تحت_اج s—Jl‏ أن ثق بل الكث_ير من 
الضفادع قبل أن تجد الأمير كما تقول القصة الشهيرة؛ وأنت لا تعرف 
مقدمًا IL]‏ أي ضفدع سيكون هو الأمير. 


هذا شيء أع-ربت E OE D Deen ME‏ لمجموع-ة الاس_تثمار 
الخاصة بتي عند الح-ديث عن عملي ات الاس_تحواذ. كنا 
قد أكملن_| للت_و عمل-_يتي اس_تحواذ في فنلن-داء وثالث-ة 
فى 
اس ول Alda‏ الس_ؤال الذي طرح على ه_و: "هل توج_د 
الكث_ير م-ن الف رص الآ خ-رى م-ن هذا القبي E‏ لنق-م بالمزي Bae‏ 
قل-ت: HO‏ هن_اك الكث_ير م-ن الف -رص» ولك_ن 
الصعوبة تكمن في تحويلهم من كونهم ليسوا إلا فرصة إلى أن يكونوا 
واقعًا ذا حدوى تجارية" . 94 > دائمًا الكثير من الأسباب لعدم ADE‏ 
صفقة معينة: قد تطلب 
الشركة المستهدفة الكثير من lal‏ أو ربما بمجرد دخولنا وبمطالعة 
الأرقام والبيانات نجد أنها ليست جيدة للحد الذي تم إقناعنا به. وفي 
كلتا الحالتين» يجب 
عليك أن تقوم بتقبيل الكثير من الضفادع. 
نحن نقوم بعمليات الاستحواذ هذه ونعرف أن منافسينا يغمغمون 
لأنفسهم في تأفف: "كيف تمكنوا من إيجاد عملية؟". هذا لأننا 
منتبهون لهذه الفرص 24 ساعة في اليوم. عن طريق تقبيل المزيد 
من الضفادع أنشأنا حُسن حظ أكبر. cul‏ تفعل ما تستطيع القيام به. 
كلما خصصت sujal‏ هن 
aor‏ حققت المزيد من Sed‏ 
عات في وقت الغداء في بوم من هذه ا تحدت oe‏ من فريق 
الإدارة عما يقوم به. تصدر 
دعوة: إذا كنت تريد أن تعرف المزيد عما تدور حوله علاقات 
المستثمرين في مجالك» تعال واستمع. أقسام الموارد المالية: 
وتكنولوجيا المعلومات: والموارد البشرية 

لها دور مخصص | 
eeen EE‏ ا SEO‏ إلينا. Sel Ge‏ 
ممتلئًا عن آخره. الجميع 
بريد أن يع_رف: م_اذا يفع_ل هذا الرج_ل Gu Giz‏ الجح_يم؟ 
أوض_حت لهم التفاص_يل: التس_عمائة س_اعة التي أقض.يها 
على مت ن الط J oll‏ ل KOD E‏ مق-دار ال-وقت الذي 
أقضيه في المطارات وال-831 اجتماعًا. وكانت الرسالة بالنسبة لهم 
هي أنه يجب عليك أن تقطع الكثير من الأميال. 
الحال نفسه مع التزلج. يقول الناس: :"لن أكون جيدًا Mull‏ في Nela‏ 


أستطيع متابعة ما alga,‏ المعلم". الطريقة الوحيدة التي يمكنك من 
خلالها أن تكون جيدًا 

في Gula‏ مي ب _التزلج. بقطع أمي_ال بزلاجت_ك. 
يمكن_ك أن تق_رأ ك_ل كت_اب في الع- الم أجمع ح-ول 

كيفي ة رك وب دراجة. في اللحظ-ة التي س_تجلس فيها 
على مقعد 

الدراجة» سوف تسقط. هذا أن اة هه يمكنك قراءة النظرية بقدر 
ما تريد. الأمر كله يدور حول القيام بها عمليًا. يجب عليك أن تخرج 
للعالم وتقوم بالأمر مرة 

بعد مرة بعد مرة 

dez ET‏ ولكنك ستزيد حظوظك بشكل كبير من خلال 
شر وجهع الاو ات 

قم بشكل فعال بزيادة الحظ الذي تناله مؤسستك» من خلال التواصل 
الخلاق والتوظيف والتدريب 

كم من الأعمال تكون عبارة عن محادثة حول محادثة سابقة قد 
تعثرت؟ تسألني زوجتي أحيانًا لماذا أذهب إلى الكثير من فعاليات 
GEA‏ والمحادثات والمهام في gn‏ وبعد ذلك في Ge EE‏ 
فعاليات کل مساء» في كل أسبوع. 

أذهب إلى تلك الفعاليات لأنني أعرف أن الدوائر متحدة المركز التي 
تشكل عملي وحياتي خارج العمل سوف تتداخل. قد ألتقي في إحدى 


بعلو هات حول صضففة أحاول القيام تھا SO‏ أخطط لمقابلته. لقد ‏ 
حدث ذلك فقط LS LY‏ هناك 

في نفس leg‏ في نفس السلسلة المتصلة. 

بعد الحف_ل:» س_اقضي وق في الح ديث مع ج-هات 
الاتص_ال التي degi‏ بلن-دن: Lera‏ ص-ديق م-ن ن-يويورك -ص-_ديق 
نس beien‏ القي -ام ب -أعمال تجاري-ة م-_عا- SL a‏ ف یي تنسب-يت 

ال ديون الكبيرة من نيويورك؛ إذا كنت بحاجة الى أي 
مبلغ من علامة الملي_ار دولار» be‏ هناك الكثير من 
ebei‏ الذين يمكن_هم من_ح هذا المبل_غ على الف_ور. 


ل قد لا أحتاج إلى مساعدته في الوقت الراهنء ولكن عليك أن 
تضمن هذه 1901 محافظًا على كل شيء في وضع الأمان. 


boo I‏ في تك_وين العلاق_ات ليس أن_ك تت_وقع نت_ائج 

مح-ددة. انت لا توج_د لديك فك_رة حقيقي_ة عم ا Is]‏ كان 

الش- ۔خص الذي b d EM‏ إلي-ه يمك vl U-‏ ياك-ون J. J EE‏ في 

المستقبل. ما تقوم به هو رعاية علاقة قد تنمو لمساعدتك في وقت 

لاحق. إذا فعلت ذلك عشر مرات ربما تلاث» EZE {pro> Los y‏ علاقة 

واحدة فقط سوف تؤتي 

ثمارها. كيف يمكنك تحديد EGUIA‏ لا يمكنك. 

لا تستطيع معرفة الإمكانيات والنتائج» ولكنك تفهم السياق؛ من 

سيكون حاضرًا Log dle‏ ممكتهم أن cas Ig equ‏ كك ان lies‏ جديا 

يكون تعدا تماقا 

موضوع الحديث السابق» وذلك OV‏ لديك فكرة عن كيف يمكنك 

استخراج المعلومات من ذلك الشخص. يتعلق الأ GI‏ بالنقطة 

والطريقة التي يمكنك أن د تسهم 

بهاء لأنهم إذا كانوا لا يرون قيمة للحديث معك» فلن يتشاركوا 
ويتجاوبوا معك. هم لن يهدروا erta‏ لذلك يجب أن يكون هناك تصور 

على الأقل أنك تستطيع 

أن تُقدّم لهم فرصًا مماثلة. تلك هي assi‏ الرقصة» alas‏ الحظ التي 

تدور باستمرار. بالنسبة لي» الصداقة والثقة هما كل شيء في تلك 

اللعبة. 


معظم الناس سيقولون العمل الشاق يصنع الحظ: أنا أقول لا تنس 

دور سمات مثل التواضع والكرم 

أل اعود إلى هذا م_رارًا وتك_رارًا: اجع-ل نفس-ك 

محاطًا بالأش_خاص الص_الحين. بالنس_بة ul‏ "كما ت_دين 

تدان" تعن ي أنك إذا انخ-رطت في دوائر o—el J‏ 

والإل_هام 

Ge‏ فإن ذلك يقود إلى حسن الحظ. 

eg ومتوكماء ومثبط‎ ERE لك؟ ضيه‎ oS AGA 

ل ذلك إذا كنت Low‏ نفس ك YT dua‏ أو مبتك_رين 

أو مل همين » فس تنطبق عليك هذه الص -فات. في مجح-ال 

الأعم_ال التجاري-ة eral‏ عن أفض.ل الن-اس ال-ذين 

يمكنن-_ي أن أج_دهم لأن العمل مع-هم ي_عزز قدراتي 

الخاص_ة. Lol‏ أبج_ث عن الأش_خاص ال_ذين ليس_وا فق-ط 

ذ وي م-هارات كب_يرة:» ولك_ن ال-ذين ل-ديهم ن-وع م-ن alle‏ 
حولهم - مسحة من الجاذبية ربماء ولكن أيضًا القليل من التألق, 

أسلوب ae eels‏ "أستطيع القيام بذلك", هذا "الشيء المميز". 

عندما اختلط واتواضل مع 


الناس أنجذب تلقائيًا إلى هذه الأنواع من البشرء دون p20‏ 49 من 
يكونون أو ما يعملون. إنهم أناس ذوو هالة معينة» والتي أنجذب إليها. 
انها Ho‏ مثل d‏ المحرك 


SE‏ بضع Eide‏ فازت ابنتي بجائزة "أكثر طالب مهذب" في 
مدرستهاء الأمر الذي جعلني فخورًا بشكل كبير. بالطبع أريد لها أن 
تكون ناجحة أكاديميًاء ولكن 
هذه الجائزة كانت القم_ة. كنت أق_ول ٠ه‏ ذا لأح_د كب_ار 
المس_ئولين التنفي_ذيين في (CBI‏ وال-ذي قيال إن هذا OL‏ 
مث_يرًا للاهتم_ام ash‏ لأن_هم أج-روا تحلي_ لا لمجموع-ات 
المهارات التي أراد أصحاب الأعمال عادة رؤيتها في الخريجين 
المنضمين إليهم. وكان الطريف أن أهم صفة لم تكن مؤهلات 
المحاسبة gale‏ بل كانت التهذيب. 
سمعت قصة عن إمبراطور صيني كانت قلعته في مدينة مسورة. 
وكان حاكمًا رحيمًا إلى حد كبير؛ كان مستشاروه يقولون له إن الناس 
داخل المدينة كانوا يموتون 
من س_وء التغ_ذية والمرض. قال إن_ه يريد الخ_روج بين 
الن اس وتجرب-ة الظ-روف الت-ي J‏ انوا بعييش-ون في_ها بنقفكس-ه 
رأى ا أن تل دك الفك_رة dida e-J Legu‏ فك_رة 

. لكنه قال: "إنهم لن يعرفوا من أكون. سوف أرتدي ملابس بالية» 
eels‏ إلى هناك واعيش معهم EEE‏ شهر". els‏ بذلك مخالفا النصيحة 
الأفضل, وبينما 
كان يعيش مع شعبه» أصبح Linu po‏ جرّاء شرب المياه الملوثة: وكافح 
de‏ على طعام ليأكله» وتعرض للضرب لارتدائه تلك الملابس 
في نهاية الشهر عاد إلى قصره, مصد ومًا. "كانت هذه تجربة لا تصدق 
على الإطلاق. كان الأمر فظيعًاء نحن بحاجة إلى تغيير وإصلاح الكثير 
من الأمور. الآن أنا أفهم 
ح-قاء LA‏ أعل-م EE‏ كيف يش-عر ش-_عبي " '. وق-ال o-J‏ أح-د 
أكث_ر مس_تشاريه حكم.ة: "أت رف؟ ط وال ال-وقت kl‏ كنت 
في-ه dug‏ كر على عل-م d‏ بعد ش-هر واح-د 
أو وشيلة للخروج. مهرتهم م الوحيد هو الموت". لذلك حتى عندما اعتقد 
الإمبراطور أنه كان 
يعيش Ela‏ ش_عبه» فهو لم يكن یعیش_ه OY Jigs‏ 
الم_راقب د يغ-ير Ip‏ يراقب_-ه. حقيق-ة أن لديك giza ls_Je‏ وض عا 


Le Hasta‏ 9-0 إلا وضع ard‏ الم-دى 5-95 أن-ك تق-وم 
باستعراض هذا الوضع قصير المدى بطريقة مختلفة. 

Geak ص-كبة‎ eda rke ل ع-ام أقضصي ليل ة ن-ائمًا في‎ J 
إن-ها تجرب-ة غريب-ة ولك_ن‎ .Action for Children أم-وال لمب_ادرة‎ 
الا ح-راءات التم-هيدية» في منتص_ف‎ dE محزي-ة:‎ 

الليل تكون نائمًا في الخارج بالقرب من جسر البرج» على أرض 
الشارع. الوضع غير مريح. السماء تمطر. يوجد ضجيج في كل مكان 
dez‏ صافرات الشرطة تُبقيك 

مستيقظا. عليك أن تكون حذرًا أن Lisl‏ لن يسرقك. في الصباح يكون 
حذاؤك JA Ja‏ بالندى» حتى لو لم تكن قد أمطرت. يكون الوضع فظيعًا 
حقا. طوال صباح 

وم التالي أشعر برقبتي «OA‏ ولكنها في النهاية A‏ ليلة واحدة 


JA)‏ لديك وظيفة. ولكن ربما تكون لا تحب وظيفتك: لأنها لا ثُمثل 
تحديًا لك أو لأنك لا تعتقد أنك تحصل على Gal,‏ مُناسب. ومع ذلك» 
فإن هذه التبرمات بالذات 

at‏ فيك القدرة على التطلع إلى ما هو أفضل. 
وحقيقة أنه يمكنك التطلع إلى شيء أفضل : تقول بأنك تعرف أنه 
يمكنك الخروج مما أنت فيه. أو على الأقل Ob‏ لديك الرغبة في ذلك. 
ووجود الرغبة يكفي للخروج 
je ao pall cb‏ على الا كاچ le‏ الفوضة oll‏ خط ga Ly‏ 
كل وقت. الحظ هو طريق إلى الفرصة: والعكس بالعكس. وإن كونك 
منفتحًا على الفرصة هو 
الفارق بين اغتنامها أو التفريط فيها. 
عامل الحظ - forgetstrategy#‏ 
GETRESULTSBOOK@‏ 
بمجرد إصدار التزام لا رجعة فيه بالعمل. ستندهش كيف يحالفك الحظ 
بطرق لم يكن بإمكانك تخيلها أبدّا قبل ذلك الالتزام. 
تذكر دائمًا كيف dal‏ محظوظ Mas‏ حتى لو بدت الأحداث وكأنها تسير 
ضدكء cul‏ محظوظ لأن الفرصة متاحة أمامك لتغيير تلك Teak)‏ 
اللطف في مجال الأعمال التجارية» وصفات مثل التواضع والكرم 
والتهذيب ستقود إلى الحظ السعيد في المستقبل. 
ا ا فهي حولنا في كل 


Ben‏ المزيد من الحظء فاغتنم المزيد من الفرص؛ كن حاضرًا 
أكثر من ذلك, كن أكثر نشاطًاء قم بإنجاز أشياء: الحظ يحب كل ذلك. 
يعتمد النجاح على الحظ والصدفة بقدر اعتماده على العمل الجاد 


والمعرفة. أي شخص يقول غير ذلك فهو يخدع نفسه. 
"لن ترى أبدًا قوس قزح إذا كنت تنظر لأسفل دائمًا". 
سارلي bo‏ 


lull 


فسيفقد قدرته على إيذائك". 


المشكلة: اعا الحرت 

في عام 2003 وحدت نفسي وسط واحدة من أسوأ معارك مجالس 

الإدارة التي ضربت مدينة لندن وتعلمت -نتيجة لذلك- - كيف يكون ألم 

العمل» ومقدار الثبات 

ال-لازم للعب_ور إلى الجانب الآخ_ر بس_لام. كان هن_اك 
ص_راع عن_يف على ش_ركة اس_تضافة الإنت_رنت التي كنت 

رئيس_ها التنفي_ذي -ري_دباس إنتره_اوس- vl J‏ ص _راعًا IZ e‏ 

متوحشًاء تعصبيّاء وكان الأمر أشبه يحرب شاملة من البلطجة والخداع. 

تضسّن طاقم الشخصيات -أحيانًا Meo‏ بدا الأمر وكأنني أؤدي دورًا في 

مسلسل خيالي 

قصير- تضمّن كليف ستانفورد مؤسس شركة Demon Internet‏ (انتھت 

كل أرقام هواتفه بع 666(« وحون NAS‏ ابن السيدة شيرلي» بالإضافة 

إلى رجل أعمال 

روسي ذي نفوذ سياسي وواحد من اللاك المؤسسين ل- The‏ 

.Cuckoo Club‏ بشكل خاص كان علي التعايش مع قصص زائفة 

ومحرجة في الصحافة عن علاقات 

غرامية وسوء الإدارة, والتي كانت كلها غير صحيحة لكنها تسبت في 

كثير من الألم لأسرتي والكثير من الضغط علي لإنهاء الأمر. 

إلى جانب هذاء كانت سمعة ريدباس على حافة الانهيار. أصبحت 

الشركة أضحوكة الصناعة. Gow‏ عملائنا كانوا يتهكمون Lule‏ صراحةً: 

قائلين إن الموقف كان 

العاملين مدركين جيدًا للشائعات Sede Ea GE ZE baike‏ نفسه 

الذي كان مدير وحدة الموارد 

البشرية يستجوبني فيه بشدة حول الادعاءات الخطيرة في الصحافة- 

شعرت بالانعزال التام. لم يكن ذلك موققًا جيدًا لأكون فيه؛ كنت في 

الحل: التغلب على الشياطين 

سكم في م والمض-ي فق دمًا لانت كب يرة:» 

دائ-مًا “le ole‏ في نهاية LA EEE 9l_L.Jl‏ والش-_ركة. 

الكث_ير م-ن 

الرؤساء التنفي_ذيين ك انوا س_يحاولون التعامل مع 

التهديدات والمؤام_رات خل_ف أب_واب مغلق_ة أو كانوا 

س_يحاولون أن ينتقلوا إلى مك_ان عمل أكث_ر Gia)‏ 

A agra 


استجوبني رئيس الوحدة الوطنية لجرائم التكنولوجيا الفائقة في ذلك 

الوقت ghia‏ التزامي الشخصي بمتابعة الإجراءات القانونية المترتبة. 

EEA ZE 

الذي مررنا جميعًا به كنا أكثر إصرارًا من أي وقت مضى على النجاح. 

النتيجة: اقوى من قبل 

بعد واح دة من أكث_ر معارك مج_الس الإدارة تعقي_دا التي 

يمك_ن ان تواجهها أي ش_ركة عامة وس_لسلة م-ن المع ارك 
في الاجتم_اعات العام-ة غير latak esol‏ 5-09 

النهاية اثنين من كب_ار المس_اهمين La dila‏ من GD gl‏ 

القب <ض على واح-د ووح-د م_ذنبًا بجرائم-ه. . نمت تىرئ-ة س_احتنا. 

تول-يت حرك-ة ش_راء Ee ee?‏ المس تحقة من 

daa a ea Siete 

الإنترنت في المملكة 

المتحدة تتدفق من خلال مرافقنا في دوكلاند. 

في 2005 تم اختيار تيليسيتي ريدباس لجائزة أفضل الشركات الدولية 

استعادة لعافيتها Best International Turnaround‏ في حفل توزيع 

جوائز الأعمال في 

لندن .London Business Awards‏ "استعادة العافية" كانت الكلمة 

المفتاحية الأساسية, ولو لم تكن بالضرورة بالمعنى الذي قصده 

الحكّام. الواقعة قد مثلت 

Mas‏ في قدرتي الشخصية على التعامل مع الألم الشديد والضغط. 

كسيف : تم طرقه للتو وتغطيسه في الماء لزيادة صلابته» خرجت من 

الموقف « أقوى. وأكثر Isl ol‏ 

من اي وقت مصى 4 ومحصضنا. 

"الثبات هو مارشال الفكر ودرع الإرادة وحصن العقل". 

سير فرانسيس بيكون 


التخلص مما يعوق تقدمك 

القوة التي تميلكها eren Le Luts‏ صراعات سابقة ومخاوف قديمة 
وقلق لا داع 

صادفت العم المثالية لوصف aay‏ كنت أتحدث مع شخص كان 
ee ROE PFET ET EET IE‏ 

التحريك aul‏ لم يكن في 


اس_تطاعته الق_فز في قطبار بهذه الحقيب_ة. انت_هى 

به الح-ال بحقيبف ة ظط_هر. el‏ بحت حقيب-_ة س۔فرہ ع ۔ائقا. . تدم 

قال إن La La>_pw‏ ق-د Side)‏ ان كلم-ة ع -ائق EEE‏ 

(impediment‏ مشتقة من كلمة .impedimenta‏ المقابل اللاتيني لكلمة 

رأيت أن ذلك بتديع. عن_دما نتحج_دث عن "الأحم_ال" التي 

نحتف_ظ بها Ger‏ ماض_يناء فنحِن نتح_دث ع-ن الع-ائق الذي 

gue Lysis‏ المض-ي Vou Ju‏ م_ن اس_تغلال نت_اج 

ماضينا ليدفعنا solo‏ عادة ما نستخدم نتاج ماضينا كمتاع تقيل 

ليمنعنا من التحرك للأمام. 

التقدم للأمام يتطلب diz‏ وعدم التخلي عن إيمانك أبدًا. في الأيام 

الأولى قى estat‏ جروب كنت اتحدت الى عضو في فريق الإدارة 

التابع لي في هولنداء جالسًا في 

ما کون قيمة هذا السند ie Ge ETSE an yl‏ هذه" في 

ذلك الوقت كانت قيمة 

السند اقل من 5 بنسات. قال: "لاء مايك. أنا لا أصدقك. لا بد وأنك قد 

دخنت Gus‏ أثر على عقلك في أحد المقاهي المطلة على القنال". 

س_ألته: "لم_اذا تقب_ل بال_هزيمة في ال_يوم الأول؟ لا bage‏ 
Eee‏ ليس في اس_تطاعتنا B el al‏ على الأق-ل. إذا ل-م 

نس_تطع القي -ام به ال-يوم: bede E‏ أن wl gle> d ENA‏ في 

اتجامه:؛ eurak‏ كلما زادت الخطوات التي نخطوهما 

تجامه, berik Gerda SEE‏ اقرب de‏ وإذا كنا 

في 

التحسن". 

فى gai Us‏ لم يكن لدينا أي أمل للوصول إلى نقطة الأربعة 

جنيهات, لكن القيام -كل يوم- بالأمور التي قادتنا لتحسين ateti‏ 

وجعلها أكثر قيمة كان بعني 

أنه بعد 6 أشهرء 12 شهرًاء 15 شهرًاء اقتربنا أكثر وأكثر. وصلنا إلى 1 

إسترليني» ثم 2 إسترليني» وأخيرًا إلى هدف ال-4 إسترليني هذا. في 

3 قل cue‏ مسقن 

إلى 10 جنيهات إسترليني. 


عندما وجد آرون رالستون نفسه محاصرًا تحت جلمود صخر لخمسة 
أيام على وجه منحدر قي aig‏ ضيق في ولاية يوتاه في 12007 كان عليه 
أن sau‏ قرارًا فظيعًا: أن 


يبتر يده اليمنى مستخدمًا مطواة جيب باردة لحد كبير» ol‏ أن نهوات: 
كتب عن التجربة في كتاب Between A Rock And A Hard Place‏ -عنوان 
عظيم- Silly‏ 

-Hours 127 الأساس الذي استند إليه الفيلم الحائز على الجوائز‎ IE 
بعد أن نجا خی بعد أن تر ذوااعه- كان لا يزال عليه أن يتسلق صدعًا‎ 
رالستون عن‎ vel على مساعدة» يتحدث‎ pide ويهبط‎ 


شعور 

Sie‏ لو ا ber baratz‏ ال aie‏ ج لقف 

afl jo 

كان خوفه عظيمًا ولکنه» Lain‏ كان يقطع ذراعه GU‏ لم يشعر بالألم 

عند تلك النقطة لأنه كان يركز EIS‏ على التحرر الذي سيخلفه هذا 

القطع. "مع كل ضربة, 

وبين الدم والدموع, تمت بهحتي » وأنا أدرك أنه بينما تتلاشى ذراعي 
إن حريتي ede‏ 

بمجرد أن قطع الأوتار بدأ يحس الألم las‏ نار حارقة تنطلق وتنتشر 

في ذراعه, أكثر شدة من أي ألم أحسّه من قبل. استمر ذلك Geza‏ 

بعدها عَمَرَه شعور 

بالس_عادة, لأنه كان بع_ رف أن الإحساس ب_الألم عبني 

أده أص-_بح حرا كان ذلك Des‏ ال-رابط الأخ- Den Mi dde‏ وب-۔یںن 

asc) eratua ates‏ "ش_عرت ب_ألم"» ق-ال آرون: 

"وتعاملت معه. ثم مضيت قدمًا". 

إن حالفنا الحظء Gilda‏ هنا لى ple,‏ لأن wisi asl bl lat‏ .موت 

محقق. ولكننا lao‏ قد نضطر إلى القيام بذلك. كلما مررت بتجارب 

أكثر على > هذه الشاكلة, 

موك عو إيمانك بأنك SEa‏ : تنجزه. edit‏ 

المرونة التي ننشرها والتي 

نحتاج إليها يتعلق فقط بالإيمان بقدرتنا على إنجاز ما نر 

تعلم إيقاف الألم والتنفيس عن الإجهاد يأتي الألم في Gen‏ والعديد 

من الأشكال المختلفة. 

أكثر الآلام إبراخًا التي شعرت بها في حياتي كان اضطراري لإخبار 

أولادي PEOI‏ سأغادر المنزل. كانوا قد كبروا وهم معتادون على 

سفري لبضعة أيام في كل مرة. 

ولكن هذه المرة كان مختلقًا. لم أكن سأعود إلى المنزل مرة أخرى. 

بساقي وأنا أعبر الحديقة إلى 


EE‏ دمرني. بكيت. كثيرًا. ولكن, على العكکس» عندما توفي والداي 
نين موتهمًا Equul‏ أو تخو ذلك شعرت tue‏ فقظ: الألم 

العاطفي أ مر معقد. 

الألم ben‏ أسهل في التعامل معه. 

يمكنك أن تتعلم أن تحبس الألم الجسدي. ركز على حقيقة أنه ليس 

أنت. al‏ الإصبع» الطرف» وليس أنت. قصة آرون رالستون هي في 

جوهرها عن هذا الإدراك. 

Joli‏ خلال هذا التسلسل في رأسك, أجر مقابلة مع نفسك. إذا كنت 

ترتدي ache‏ هل هي ساعتك "أنت"؟ ]15 الساعة dila‏ ولكنها ليست 

cul cul‏ هي؟ هل 

هي على معصمك "أنت"؟ ]15 فالمعصم يخصاك» ولكنك لست أنت 

المعصم. وانن هو مغضمك؟ انه جرء من ذراعك: ولكن من الذي يقول 

ذلك؟ ذراعك ليس هو 

rls ye ane al die, غفلنا‎ sels od alle Gan أنت. ادا كنت‎ 

على الرغم من أن الأعصاب تخبرك ألا تفعل. هل الشخص الذي فقد 

ساقه شخصًا 

أدنى؟ يمكنك أن تقول إنه من ناحية القوة التي يحتاج إليها لتطوير 

حياة جديدة فهو يصبح شخصًا أسمى ولكن تبقى حقيقة أنه فقد 

ساقا. ]13 فساقه ليست هي 

نفسه. UI‏ يمكنك أن تنظر إلى الألم الجسدي كطرف JL‏ 

في all>‏ الألم العاطفيء Lule‏ نواجه صعوبة أكبر كثيرًا في تحقيق هذا 

الانفصال. ولكن مرة أخرى الأدوات يمكن فهمها ببساطة شديدةء وإن 

كانت أكثر صعوبة في 

نشرها. ee E‏ ا ل ففكر في اقتراح: "أحببه أو 

اتركه أو 

علمني مدرب ٠‏ اليوجا الهندي جاجديش باريك أن أنوّم نفسي 

مغناطيسيًا حتى أستغرق في النوم على الفورء كلما كنت بحاجة إلى 

ذلك, لحجب الألم الجسدي, 

وحفض معدل ضربات القلب على الفورء فقط بإدراكي لذاتي. 

يسميها "إدارة المرء لذاته". 

واحدة من الأساليب ذات الصلة بالتنويم المغناطيسي التي تعلمتها 

هي أن تلمس نقطة معينة عندما تشعر أن الأمور تسير بطريقة معينة. 

Desay Lorie‏ يصبح بعص 

كوي ا ile‏ الل كن أن ف 

كيف تتعرف ule‏ ذلك 

أو شيء من هذا «dl‏ كإشارة من جسمك. إشارة لتنشيط رد فعل 


مضبوط مهدى. عندما تسعل» pol S‏ غريزي» dila‏ ترفع يدك؛ هذا رد 
EE‏ لذا فإن 
شعورك بوخز في ساقك ul OD‏ كانت إشارة التوتر الشخصية الخاصة 
بك- ينبغي أن يطلق إجراءً لتخفيض القلق فورًا. 
هذه هي عملية التفكير. cul‏ في اجتماع. al‏ قد يكون هذا أمرًا مرهقًا؟ 
حتى لو لم تكن تعرف uw‏ بالمقارنة بمن حولك» حتى لو كان 
الاجتماع عن عدم تحفيقك 
الهدف الذي تم تكليفك cul sa,‏ هناك للقيام بمهمة تتلقى أجرًا مقابل 
القيام بها. د اذا كانت اله clas‏ لهذة las AN‏ ى نحل على 
أجر أقلء أو لقام بها 


شخص اخر. 

أنت في هذا المكان لأنك ذو قيمة. تدفع لك لحل هذه المشكلة. فلماذا 

قد يراودك شعور بالقلق حيال ذلك؟ bi‏ أن تشعر بالتميز» وأن 

Lamia VU‏ لحقيقة 

أن لديك دورًا في الحياة. مهما كانت المشكلة التي تواجههاء فهي 

مجرد عقبة وكما يقول سباستيان فوکان» مبتكر رياضة Gre EEA‏ 
"في الجري الحر» كما هو 

الحال في Lol‏ فإن Lil Ean‏ هي من base‏ من حون 

التعرف على المثير والاستجابة الفورية ضده يؤدي إلى التخلص من 

الإجهادء وإزالة الخوف. إذا كنت تشعر بالتوتر» في محاولة BLU‏ 

باجتماع وإشارات المرور 

ala doe‏ أسلوب التنويم المغناطيسي يسمح لك بإطلاق حالة من 

الهدوء. 

عنصر آخر للتعامل مع الألم في مجال الأعمال التجارية يكون ببذل كل 

ما في وسعك لتلطيف الألم. إذا أخذنا سيناريو الخوف من اجتماع 

قريب لأنك لا تحقق 

الأرق ام المطلوب ة:, تق دم بس _رعة إلى العواقب. 

ما ع-واقب عدم 94 يق el_g VI‏ المطلوبة من ك؟ حس_تاء 

أن_ت الآنِ في الس نة المقبلة وس كر سهمك pv‏ وف 

bste‏ لأن 

أو ربما أن cull‏ قد al “aso pel‏ کان يمكنك ZO a‏ هذا أو ذاك. 

ضدي» EO‏ ذلك EE‏ يمك أحتماله. 

لكن ألن يكون من Los Vl‏ لك أن تقول لقد فعلت كل شيء ممكن 

في وسعي ومع ذلك فالسوق لا يزال سلبيًا؟ 

كيف يمكن أن تفعل كل شيء في سعك القيام به؟ كيف يمكن تبرير 


هذه النتيجة؟ ما الذي في وسعك La>‏ أكثر من هذا؟ مبيعاتك منخفضة. 

هل قمت فعلا بإجراء 

jardin قل فقت كل‎ dle تقريق‎ sles 
فلتفعل‎ d هل قد قمت بتغيير منتجك؟ لأنه إذا لم تكن قد قمت‎ 

]3 وإذا كنت قد 

فعلت, cule‏ تعرف كيف ستكون النتيجة. لذا لا تضيع الوقت في القلق 

بشأن هذا الموضوع. 

قد ترغب في الأخذ في الاعتبار استباق الألم من خلال ترك الشركة. 

الفكرة هي gl‏ مجرد أن تبدأ في وضع الأمور في مسارء يعرف 

موقف بخشونه. . قد تكون هناك خمس oila‏ نتيجتان» أ نيجه واحدة 
فقطء ولكن يمكنك تصور معظمها 

لقد تحدثت في جزء سابق من الكتاب عن عبارات "العمل الجاد alea‏ 

"ball‏ وكذلك عبارة "كما تدين تدان". لا أؤمن بمفهوم "كما تدين 

تدان" ' كقوة خارجية ماء 

لكنه بالتأكيد يبدو حقيقيًا عندما تدرك عدد الفرص التي : عن 

طريق الاتصال. عليك أن تبدو أنك تنتهز الفرصة. edadia e‏ 

كل الفعاليات التي | i‏ 

أحضرها دون أن أنطق كلمة واحدة أبدّاء ولن تنشأ أبدًا تلك الاتصالات 

التي قد تقود في الوقت المناسب إلى فرص 

elako العلافات:والكذ هرات‎ esat eleka خصور‎ pagel من‎ 

الصناعية - هذا صحيح - ولكن التفاعلء والمساهمة» والاستماع وأن 

ast‏ لك رأي هو ما يصنع 

الفارق. ليس من السيئ أن يكون لك ash,‏ حتى لو اختلف الآخرون 

معه. أو کرد أن تقول "حقا؟" وتسأل سؤالا بسيطا لجس النبض» 

لفتح نقاش. استخراع راي 

أنت» بسبب الطريقة التي ur oe‏ التى مزرت E Ze‏ 

التي لم تمر بها. إذا كنت في 

اجتماع وكنت تفكر أن الشخص الذي يجلس قبالتك يعرف كل شيء 

عن موضوع slo‏ فتحدّث رغم ذلك. إذا كنت ترى رأيك Lut‏ في وجوده, 

فماذا في ذلك؟ لقد 

كانت تنشئتك مختلفة. أنت لم تمض 20 عامًا في دراسة هذا الموضوع. 

حضورك وتطوعك لإبداء رأي هو pol‏ طبيعي : تمامًا. 


كنت محترمًا ومهذبًا. من خلال التعبير عن رايك ينبغي ان تعزز 
معرفتك ay‏ سيكون هناك رده 
coq.‏ تبغر على وا و Is]‏ لم تقل رأيك. فمن المرجح 
انك لن تكون افضل مما كنت عليه من قبل. 
النتيجة الطبيعية لذلك هي أنك يجب أن تحيط نفسك في الأعمال 
التجارية بأناس أفضل منك. بالضرورة Li‏ أعرض الأمور من زاويتي, 
في حين أنك قد لا تنظر إلى 
الأمر بهذه الطريقة. قد أكون على يقين من أن طريقتي صحيحة 
ولكنني لدي زاوية ورؤية واحدة فقط للحياة. بالخبرة التي لدي قد 
أكون في وضع أفضل ليكون 
لدي sly‏ مستند إلى معرفة, ولكن هذا لا يعني أن رأيك أقل gean‏ 
وبالتأكيد أنت كشخص لست أقل قيمة. 
من خلال عدم خبرتك يمك ن أن تط_رح رغ-م ذل دك يا 

من خلال براءت_-ك يك_ون ذا قيم-ة للم-وقف. عل-ى أقدل تق دير 

: تحت_اج أن تقض-ي Lig‏ في الاس-تماع إلى أش_خاص 

آخرين 
في كثير من الأحيان نتحدث عن قضايا على هذا المستوى الضئيل 
في نفس عمق د EE‏ في كل مرة 
تصل الشركة إلى نتيجة عام كامل أو نصف ele‏ أعلم أنه سيكون Yale‏ 
أن أظهر في حوار على -CNN a BBC ols‏ مسبقاء أقوم بحجز جلسة 

Seley ete 
EEE معقدة-‎ Ede ببناء‎ ) pert? ZZ على معرقة کل التغاصيل‎ 
السنة الكاملة کان 9 من الناس الذين يشاهدون المقابلة‎ 
التلفزيونية لا يعرفون حتى ما المقصود ب "مركز البيانات"» وربما لا‎ 
يعرفوا: علي أن‎ gb يهتمون حتى‎ 
أجعل ذلك مثيرًا للاهتمام كذلك. في كل مرة نصل إلى إعلان» نجتمع‎ 
والصحفي ويقوم بمناقشتي حول الصورة الأشمل مرة أخرى.‎ Li 
.. دل مو ا رة ب "وقد أضص فنا 27 ميجا‎ J أب دأ‎ 
ov ويق-اطعني: "9290000594 ... قم بتبس_يط الأمرء‎ 
إليه على مس توی مختل_ف من‎ WIG الست هدر الذي‎ 
د‎ 

EEE 
gan مهما بلغت صعوبة أي موقف تجاري كنت‎ ail راسخًا‎ B أؤمن‎ 
يجب عليك الاحتفاظ بتأدبك ورقيك واتزانك: وأن‎ diana ومهما كان‎ 


تتمسك بذلك 

أكثر في النزاعات المعقدة, والشرسة مثل موقف ريدباس الذي 

eda‏ فيه. عندما اضطررت إلى حل مشكلة اقتناص الموظفين مع 

رئيس شركة أخرى -وكنا بالفعل في 

مرحلة الخطابات القانونية- Li det‏ 929 خوض محادثة ee‏ 

مدروسة ليس بها طابع المواجهة حيث تصادف أن نجلس متجا 

في حفل عشاء قبل بضع 

«JL‏ وقد تعاملنا بكياسة مع بعضنا البعض, وعن طريق Us‏ قمنا 

لاتخف من الدفاع عن تنقشك: الحياة لا تتوقف على الهزيمة 

والسقوط» بل على النهوض مرة أخرى عندما تسقط. beri‏ دائمًا ما 

أقول لنفسي: "إلى أي مدى 

يمكن أن يك ون الأمر AEA ara “SEs oe‏ اهمده فهم حسن 

حظن_| الأس-اسي؛ حيث الكث_ير من الن-اس ال-ذين zn‏ ب_الفعل 
في أكث_ ر الطبق_ات Ub-c‏ بين س_كان هذا الك-وكب 

يركزون دائمًا على ما هو سلبي. 

dE E MG‏ هذا الم-وقف Des‏ 9 هم أن wel‏ بتمتع و 

بمس_تويا تت مختلفة من wll‏ والق-درة على التحم LA .J-‏ 

محظ_وظ. أتمت_ع بق-در beteak‏ من )652-9 على التحم J-‏ 

والطاقة, وأفعل كل شيء في حياتي باذلا اقصى قدر من الجهد. 

لكنني Jali‏ ألا أحكم ul‏ على الآخرين من خلال قدراتي الشخصية, 

مع مرور الوقت. لا أتوقع من فريقي أن يقوموا بما يقومون به 

بالطريقة التي انتهجها. إذا ol‏ يكن agit‏ العمل دون نوم ols Ji‏ 

نحصل على نتعجة Ol‏ 

pen de‏ التكيف 

perak وجهة‎ jeans etika 

عندما yb‏ دوري» 

قلت: Vol"‏ وقبل كل شيء لم يذكر أحد التدريبات المهنية. أنتم 

تقولون إن جميع الجامعات تقدم خريحين بصورة منتظمة ومع ذلك لا 

ذلك؟". 

إن الطفل الذي يبلغ من العمر عشرة أعوام gi‏ في الوقت الذي 

يُحال أو تُحال فيه إلى التقاعد» سيكون قد عمل في 40 وظيفة, 

مقارنة بما كانت عليه الأحوال 

قبل 25 عامًا عندما كان هذا البالغ من العمر عشرة أعوام يتوقع ألا 


يعمل فيما يزيد على أريع وظائف في zko‏ المهنية كلها. لذلك إذا 
كنت بالفعل Jog:‏ نفسك 
بشهادة جامعية في تخصص ROAGO Asla‏ الشهادات الجامعية» من 
وجهة نظري كرجل أعمال» هي زائفة للغاية- فماذا يخبئ المستقبل؟ 
ليس هذا بالأمر الكبير. 
قوة التكيف, وتغيير المسار» هي pol‏ حيوي. 
يوجد الآلاف» وربما مئات الآلاف من المصرفيين بدون وظائف الآن. 
E E‏ عليهم إعادة wo Frail‏ اللمرة الأولى في حياتهم» حيث إن 
لتصالح مع حقيقة 
أنهم ie‏ إلى القيام بشيء آخر غير الشيء الذي كانوا يعتقدون 
تفي تستعملوك داتمًا. b TO‏ 
ede‏ إلى ذلك الس-تة ملاي_ين خ_ريج الن_اطقين باللغة 
الإنجليزي-ة ال-ذين ي اتون من الص-ين J‏ ل E‏ -امء GEO E‏ ع-ن 
ال-هند: تت_وقع أح_دث الارق-ام o-yl‏ بحل ول ele‏ 12025 
ستكون الهند أكبر دولة من حيث عدد السكان, وليس الصين. كل هؤلاء 
gull‏ سوف يأتون مع شهادات جامعية بعد الدراسة باللغة الإنجليزية, 
في كل عام أكثر 
مما لدينا في نظام الجامعات في المملكة المتحدة ¿ بأكمله. أين هي 
القيمة المضافة من مجرد التمتع بمؤهل؟ سيدور المستقبل حول 
locos‏ وضع سحل اضول 
المعرفة» والتمتع بالمرونة والرؤية اللازمتين لاستغلال تلك المعرفة. 
"فلماذا D‏ لا تقومون فقط بتعليم الناس كيف يُكيّفون أنفسهم, 
وكيف jp lais‏ وكيف wl "S Ug glow‏ كنت Ata‏ كانت تحربة 
رائعة. جزء من التدريب 
المهني يكون أن تقضي فترة في كل قسم من أقسام الشركة: تتعلم 
you‏ المحاسبة» وتقضي you‏ الوقت مع فريق المبيعات» وتكتسب 
خبرة في الصيانة أو الإنتاج أو 
ضمان الجودة وقبل مرور وقت طويل» تصيح عضوًا في العمل ذا قيمة 
لا تُصدق وذلك لأنك تعرف كيف تتوافق جميع هذه العناصر معًا. 
وبالإضافة إلى ذلك 
ا الأنك وعدت GI‏ مكموعة ا ae Ce‏ 
الواقع أكثر ملاءمة لجزء من 
JL VI‏ لم تكن قد فكرت فيه من قبل مطلقًا. 
ثم» في وقت لاحق في حياتك المهنية؛ إذا كان dale‏ تغيير المسار, 
فستكون لديك خبرة جميع هذه الأدوار المختلفة, ولن تسیب مصدر 
خوف لك. "أوه» لم أعمل في 


مجال المالية من قبل". وماذا في ذلك؟ )28 قمت بذلك من قبل. لا 
" الحياة ليست مشكلة يجب حلهاء ولكنها واقع نمر به". 


هذه القصص هي تذكير بأنه لا يزال علينا أن نقاتل من أجل الفوز» 

ela‏ لا يجب علينا EO‏ أن نرضى بالوضع الحالي. 

كان ede‏ أن أتعلم عن الثبات في وقت مبكر. في سن السابعة انتقلت 

مع والدتي إلى زيمبابوي -كانت لا تزال روديسيا في ذلك الوقت- 

TS‏ إلى الجانب الخطأ من القانون» فضلًا عن كونه عنيقًا تجاه 

والدتي. عندما ذهب إلى أسترالياء استغلت افق الفرصة وانطلقنا إلى 

روديسيا. كان هذا عهد إيان 

س-ميت» وإع_لان الاس_تقلال من ZZ‏ انب واح_دء والعقوب_ات 

الاقتص_ادية. كانت الحي_اة هن_-اك ص-_جبة. تم قص_فنا في 

اوق-ات متع-ددة ب_الزجاجات الحارق-ة واطل_ق Lyle‏ 

النار» في قوافل مسافرة بين المدن 

Lois‏ عاد والدي إلى المملكة bee‏ واكتشف أننا اختفيناء بذل جهدًا 

واسعًا لتتبعنا. قام برشوة ضباط الهجرة في محاولة لاكتشاف أي بلد 

قد ذهبنا إليه. عثر على 

ص_ورة لي في ح_ديقة المس_اكن التي كن_| نعيش 

فا کی عاص مه رؤدش ديا نس Ea‏ حر طبار 

siz المب_اني. عن_دما عث_ر علي_هاء‎ ZI -يكوبتر للبح-ت ع-ن‎ E 
ى‎ 

BOI EE‏ وحاول خنق والدتي. تمكّنا من الحصول على ZE‏ بترحيله ولكن: 

قبل انقضاء وقت طويلء كان قد قام بتزوير جواز سفر ودخل البلاد 

وكانت هذه تجارب غريبة وصارخة بالنسبة لي Jabs‏ بالنسبة لاي 

تعلمت درسًا عن القرارات الصعبة حينما كنت في افريقيا. اتذكر انني 

كنت في منزل احد الاصدقاء. في مطبخهم الكبير المكشوف» حيث 

توحد ابواب مزدوجة تفتح 

على الحديقة. كنت قد اعت_دت EEA‏ على الس_حالي 

غير الض_ارة التي كانت Jan‏ الارض_ية بينم_!ا كنا 

Jl —‏ -فزيون» ل-ذلك عن_دما wl,‏ ذيلا يظط-_هر من وراء 


الا ا فو لانت متي اة صديقي EEE EEE‏ 


المنزل لأنها أرادت أن تغلق Glos VI‏ المزدوجة. Lain‏ أحرك سلة 
galai‏ اتضح أن ذلك لم يكن 
سحلية: ظهر ثعبان كوبرا alta‏ في نفس طولي» وأخذ يحدق 
مباشرة في وجهي. كنت أعرف أن الكوبرا sable‏ بإمكانها إطلاق 

من السم الرّعَاف في عيني في 
الصدمة. .من ed AI EE EE‏ والدة صديقي تلتقط a Ss‏ وتسحق 
بها الكوبرا وترميها عبر 
الحائط. "كان يمكنك 71 تفعل ذلك" - استهجنت في 1,051 واستمرت 
في إعداد بعض الطعام. كان يمكنني أن أفعل ذلك. كان يجب Gale‏ أن 
أفعل ذلك. كانت على 


حق. 

قمت بتطبيق الدرس منذ ذلك الحين. عندما بدأت تدريبًا lige‏ وكنت 

أعمل من السادسة صباحًا حتى التاسعة ليلا كل يوم من أيام الأسبوع, 

أدهت للعمل في 

عطلة نهاية الأسبوع للحصول على أجر ساعات العمل الإضافية» كنت 

أتزلج عشرة كيلومترات حتى 85 في مدينة ميلتون كينز على طول 
يق مزدوج» لأنه لم 

يكن بإمكاني Jesu‏ أجرة الحافلة. 

بعد أن انضممت إلى ريدباسء واحدة من أولى المهام التي كان علي 

أن أنفذها كانت خفض عدد الموظفين من أربعمائة إلى ثمانين» وهو 

خفض 7/80 في مستوى 

الموظفين: pol‏ مريع. كان ذلك قرب ales‏ العام. كان لدي خپار 

تسريحهم قبل العيد أو الاجتفاظ بهم لشهر آخر. فصّلت أن أجعلهم 

عاطلين قبل عيد الميلاد وأن 

أمنجهم dda‏ شهرًا إض افيًا؛ كان ذلك أفضل ما 

يمكنن_ي القي_ام به في 03-0 الظ_روف. كان رد الفع-ل في 

كث_ير من الأحي_ان ع-دائيًا: "أن I.‏ أكره_ك, لق-د أفس_دت العي_د 

بالنسبة لي". اتخاذ القرار بشأن من سيقع عليهم الاختيار للبقاء كان 

صعبًا b>‏ من الممكن أن أكون قد بكيت كل يوم لمدة أسبوع. 

لكنني كنت أعلم أن علي أن أركز على الثمانين الذين سيبقون في 

dd‏ أبقيت على امرأة واحدة؛ لكنني اضطررت إلى الاستغناء عن 

; ما علمته 


b Zu‏ ه_ؤلاء ESE SEE‏ ال ذين فق_دوا وظائفهم: 
اكتش_فوا ثبات_هم ال-داخلي. زوج الم_رأة OVI pos‏ ش-_ركته 
الخاصة. S-yoo‏ واح-د من 5 o-is Mo‏ الس -ابقين ق-دمًا وق-ام 
بإنشاء شركة دراجات» وهو ما لم يكن ليقوم به ابدًا إذا لم يتم 


تسريحهء في بعض الأحيان إزالة العائق -مهما كان الأمر مؤلمًا في 
إلى الأمام 

إذا E‏ التحدي والألم وعثرت على القوة الكافية للمضي إلى 
الأمام, كيف تشعر وأنت تخرح من هذا التحدي؟ حقيقة i‏ تجاوزت 
ذلك وانتصرت هي al‏ 

شعور في العالم. وهذا يجعلك تشعر بأنك يمكنك قهر أي شيء. 
عامل النبات forgetstrategy#‏ 

GETRESULTSBOOK@ 

المرونة و والإرادة أكثر تأثيرًا بكثير من القوة البدنية. 

EET GE الثبات‎ 

احترم حقيقة أن الآخرين لديهم حدو د مختلفة من الثبات والقدرة 
على التحمل عن تلك التي تتمتع بها؛ اعملوا Lin‏ كأ فراد لا آليين. 

إذا كان التقدم بطينًا بشكل مؤلم» فتخلص من العوائق والأحمال التي 
doko‏ وثنقص من den‏ 

وأمل والهام تحت SI‏ الضغوط شدة. 


"حتى إذا كنت تعاني بشدة» استمر في التقدم". 
8 


التركيز 

"أعمل مع شركات ناشئة وشركات تستعيد عافيتها. أستخدم فرشاة 
كبيرة. لست بالشخص الذي pigs‏ بالتفاصيل. أقوم بالأنشطة ذات 
الجهد العالي قصيرة المدى 

willy‏ تُحدث فرقًا كميًا". 


المشكلة: الدفع من أجل الهزية هر الدقه 
sole‏ يتم تطويع خطط العمل لتحقيق ميزانية نهاية العام. إذا casio!‏ 
على رسم بياني للمبيعات» فستجد أنه في نهاية كل عام يكون هناك 
تأثير عصا الهوكي. 

بعد ذلك يرتاح الجميع لأنهم وصلوا للهدف ولكن بعد مرور أربعة أشهر 
يحدث العجز في الميزانية وينتابهم الهلع من جديد. أعتقد أن مسببًا 
كبيرًا لهذا السلوك 

ينب مع من ع-ادتنا الفطريهة ب دفن رعوس_ نا في الرم_ال 
عن_دما يتعل_ق الأم_ر بمواجهة تح د أو مهمة ش_اقة مث_ل 
بداية العام ب هدقف ممت_د. نحن Joly‏ أنه IE DO EO‏ إي-اه 
سيختفي . .. حستاء عادة لا يختفي. نوع العمل في شركة تيليسيتي له 
طبيعة دورية للغاية: كل صفقة تُعقد في يناير تّدر دخلا لاثني عشر 
شهرًا؛ أي مبيعات يتم 

تحقيقها في ديسمبر تكون فقط Mea‏ لشهر واحد في تلك السنة. 
أردت أن asl‏ طريقة لأبيّن لفريقي كيف نركز على هدف منذ البداية, 
كيف ننخرط قبه» ولا نکون 

أبدا خائفين من الالتزام منذ نقطة البدء. 

الحل: جولة ليلهامر 

ذهبنا للتزلج الجماعي في ليلهامر في النرويج. كنت أعتقد أن الأمر 
سيكون ممتعًا جدًا. لقد كان الأمر Lae‏ أكثر من السباحة مع أسماك 
القرش. بعد ثلاث أو أربع 

جولات ابتدائية في زلاجة تدريب atako‏ بِدّلنا إلى زلاجة أوليمبية 
سرعة غير معقولة. قوى التسارع 

كانت أكثر من AG‏ مساوية لتلك التي يجربها الطيارون في القتال. كار 
ماك ركن فى المصمار م ها بان بحيس اسا به الان 
الممكن أن نفقد الوعي 

في ك_ل جول-ة تم إعط.اؤنا وق-ت ض_ئيل للانط_لاق ل-درجة 
uga LoS Lal‏ جم_يعًا إل-ى الزلاج-ة. date‏ أن ت_رى كيف Ob‏ 
اس_تغراق زم_ن أق ل في الانط_لاق 595-5 Gal‏ تحق_يق 

عوائد ضخمة بشكل عام. جزءان eg‏ الثانية )2 .0( تحسن في البداية 
poy!‏ إلى أكثر من ثانيتين عند خط النهاية: نسبة "العائد على الجهد" 
0 1. 

حصيلة أخرى عبّر عنها الفريق عندما اجتمعنا مرة ثانية في وقت لاحق 
من اليوم كانت حتمية الموقف وتعذر الفرار منه ما إن كانوا يقطعون 
المضمار ar‏ لم يكن 


هناك ما بوسعهم أن يفعلوه لإيقاف الزلاجة أو التأثير على مسارها 

بشكل إيجابي: مثل القفز من طائرةء لم يكن هناك مجال للعودة. لكن 

-وكانت هذه "لكن" 

إيجابية- كانوا يعرفون أن الأمر سيستغرق أقل من 100 ثأنية: لذلك 

15585 على خط النهاية. 

I‏ خم حقيقي 

أظهرت التجربة أنّ الجهد المُركّز كان أكثر قيمة -بشكل لا محدود- من 

الجهد المبذول عشوائيًا. أوضحت التجربة أيضًا أنه بصرف النظر عن 

مخاوفنا أو قلقنا بشأن 

قدرتنا على إنجاز ‏ هدف محددء فمن الأفضل دائمًا أن نواجه المشكلة 

مباشرة ولا نؤخر أي مسار للعمل متاح لنا. بعد جولات التزلج الجماعية 

استطعنا ان نبقي 

روح الحماسة عالية منذ اليوم الأول. 

من قاعدة الإيرادات ga ET‏ 

Lar‏ على نموذح 

إذا استطعت Ou‏ شيء من شأنه ان يتحسن وضفك: وأداءك ol)‏ 

حياتك), ]15 pails‏ به الآن. Is]‏ كان بإمكانك الضغط بشكل أكبر في 

البداية» فعليك القيام بذلك. 

إذا كنت قد ضغطت لأقصى قدر يمكنك وكنت لا تزال «keta‏ وأدركت 

E‏ ]ذالم يكن هناك لي شيء في حدود مقدرتك قد يحدث تغييرًاء 
فلا تقلق. ولكن إذا 

كنت تظن في أعماق dala‏ أنه كان بإمكانك Gg badie‏ 

تألم Gow‏ هذا الموضوع, فاضغط مرة أخر 

إذا كان عليك بيع 10 آلاف قطعة كل عام, فلماذا لا تضغط للحد 

الأقصى في بداية السنة؟ من المحتمل أن ينتهي بك المطاف متخلقًا 

عن الهدف في مرحلة ماء لذلك 

إذا كنت قد أديت أفضل في البداية: فإن هذا من شأنه أن 2 agata‏ عن 

الأشهر الأقل إنتاجية. وهل تعرف؟ قد تقوم حتى بمضاعفة هدفك. 


هناك أنواع كثيرة من التركيز في مجال الأعمال التجارية. 

| ضحت عضوًا منتدبًا لأول مرة قي ew‏ الثانية والعشرين» لذلك 
ارتكبت الكثير من الأخطاء في أيامي الأولى: كثيرًا منها كان نتيجة 
مباشرة لنقص التركيز. تعلمت 

هذا الدرس بسرعة. 

ومع ذلك وخاصة إذا كنت تقوم بتعيين الشباب الذين أنهوا دراستهم 


وتخرّجوا gill‏ في المدرسة أو الجامعةء فإن قدرتهم على التركيز 
لديهم نوعهم الخاص من التركيز: فكيف يمكنك إدارة هؤلاء الأشخاص, 
هؤلاء المعترفين بانهم نهم مشتتو الذهن؟ 

أفرج عن حرية العقل ذي النص التشعبي 

dadea‏ سابق من الكتاب عن كيفية إدارة الناس ذوي 
وعكن رؤيتك الخاصة» ومن ثم الاعتماد عليهم لإدارة أنفسهم. 
الوظائف العقلية التي تخسر معركة "البقاء للأكثر انشغالا" بين خلايا 
الدماغ كوت تلك الى تدعم التفكير palak‏ الخطي. العفل sai‏ 


التمو الهائل في تأثير ال واوا سيستمر في تغيير الطريقة التي 
نعيش و akeen iake‏ 
عام 2006, كان عدد عملبات البحث 2.7 dala‏ عملية. Jhje Y essa‏ 
في ارتفاع. 
تکشف الدراهات عن موظفي المكاتب الذين BIS TZOA‏ أجهزة 
الإلكتروني: لكل تخل ږ 
للفكر يمكن أن تكون التكلفة BE eez‏ باهظة. المقاطعات المتكررة 
بعثر أفكارنا. 
يتناول هذا عنصر طمس الفروق بين العمل والمنزل للحصول على 

قيمة أفضل» مما dei Gea‏ تنظيم وقتهم الخاصاوقت العمل Slow‏ 
كانوا "في العمل" أو 
المنزل". وكما Mega eg “Lal,‏ -وبشكل متزايد- أي تمييز بين الفكرتين 
اللتين كانتا منفصلتين في السابق. لا يمانع أحد في العمل T-a‏ 
الليل إذا كانوا غير ملرّمين 
بالحضور إلى المكتب في اليوم التالي» وإذا كان بإمكانهم العمل من 
المنزل. 
من أجل تحرير ذهني: أربظة co JL‏ كل أسبوع أكون في مناظق 

dazae‏ ا ا 
اتجاه ماء تليها منطقة أخر 
تختلقف بمقدار سبع ماعات في الاتجاه الآخر. لذلك أبقي دائمًا ضبط 
هاتفي على توقيت المملكة Gerda‏ أنا لا أعين خيار اختيار التوقيت 


نسبية. 
وأنا أيضًا -ولا يتعلق هذا بالتكنولوجياء ولكن بطريقة عمل نظام 
جسدي- محدد De‏ بشأن مواعيد أكلي وكميات الطعام التي أتناولها. 
أسافر على متن طائرات في 

الجوازات عن المكان الذي جئت ais‏ ولا etea ike sul‏ غل Ed‏ 
النظر إلى بطاقة الصعود 

للتحقق. يتم تقديم الطعام على كل رحلة طيران ويكون من الصعب 
عدم alelo‏ في سلسلة من الرحلات في الصباح الباكر» يمكن من 
الناحية النظرية أن أتناول 

وجبة الإفطار في الفندق» وفي صالة الانتظارء وفي كل alo,‏ ويكون 
المجموع خمس وجبات إفطار بحلول الوقت الذي أهبط فيه مرة 
أخرى في لندن. لتجنب حدوث 

dia‏ لا بد لي من استخدام نوع مختلف من التركيز؛ الانضباط الذاتي. 
إذا كنت على متن طائرة وأنا أعلم أنني سأحضر حفل عشاء في ذلك 
المساء. فسوف اذهب 

عن Gas reg‏ إلى الحمام Lace‏ ارى غرية الظطعام سير فى الشمر: 
استمتع بالتجزئة 

هل تعتبر التجزئة إضافة في العمل أم أننا نحتاج إلى إيجاد طريق 
ثالث: أن زيادة الإنتاجية بطريقة أو بأخرى هي توازن بين تجزئة وقتنا 
ومنطق العملية الخطية؟ 

وصلت إلى هذا من وجهة نظر شخص حياته مجزأة بشكل دائم» وهو 
الشيء الذي أستمتع به. أملأ أيامي بأشياء كثيرة قدر الإمكان. ليس 
لدي مساعد شخصي » 

لذلك فإن رفاهيتي الوحيدة هي أنني في اليوم الذي لا أكون مضطرًا 
فيه للسفر علي متن طائرة» ولكن أتنقل بين الاجتماعات في جميع 
أنحاء لندن Mela‏ وخارجًا 

من المكاتب EA aA E‏ أحظى أحيانًا بسائق. الوقت 
الذي أمضيه في السيارة هو وقت تصفح والرد على البريد الإلكتروني 
ووقت متابعة ما فاتني» وقتي المخصص للهاتف. ولكن لا أهدر أي 
وقت على الإطلاق. لا توجد دقيقة واحدة أقوم بإهدارها. 

حتى عندما أكون مسافرًا بالطائرة يكون لدي بالفعل قائمتي من 
الأشياء التي يمكنني القيام da‏ والتي لست بحاجة إلى أن أكون 
سيكون لدي أجندات عمل be‏ على جهاز الكمبيوترء وتقارير 
مطبوعة» ومقالات ماخوذة من المجلات» لن أكون متصلا بالإنترنت: 
هذه أشياء يمكنني القيام بها 


خلال رحلة تستغرق ساعة واحدة. الاستعداد لاستغلال كل دقيقة هو 
أمر طبيعي بالنسبة لي. 

beta Jos ei أن يكون "في‎ asl gare 

داتعا عي is ‘Joe all>‏ بحت أن FH‏ حصت من os‏ 
السابقة» أزعم أن الأمر 

ينبغي أن يكون العكس. 

Li‏ دائمًا "في alle‏ عمل" وأستمتع بذلك. Gol‏ أن يكون لي الاختيارية. 
واحدة من الطرق بالنسبة لي للقضاء على الخوف من النجاح في 
عملي تكون بتمكين الناس 

a9 €‏ أن هاتفي بجانبي ولا یرن . 

إذا قمت بإغلاق الهاتف: فستبدأ أفكاري بالانجراف إلى التساؤل عمن 
قديكونون تحاولون الاتضال.نئ وعن سبيت اتصالهم: ولكن اذا كان 
الهاتف مفتوحًا على 

الدوام ولا يتصل بي أحدء يعود عقلي مرة أخرى إلى المنطق العكسي 
لممارس الوثب العالي. أريد أن أعرف Ol‏ لا أحد يتصل بي ... وهذا هو 
ما يعطيني الثقة للجلوس 

في هدوء وعدم التفكير في ذلك. 

إذا قمت بإغلاق الهاتف, Slo‏ هذا يعني أنني لن أكون مُركرًا على ما 
هو أماميء لأنني سأكون في حالة تساؤل عن الذي يمكن أن يحدث 
في ذلك الوقت. 

يقول الجميع هذه الأشياء. معظم كتب الأعمال الإرشادية تكون حول 
التركيزء ثم التركيزء ثم التركيز. تجاهل التشتيتات. أغلق الياب 

عندما أكون في مكتبي, col ook:‏ مهت ا فقط |6 کت so)‏ 
محادثة سرية سأغلق حينها الباب. بخلاف ذلك» حتى لو كنت في 

تخر umela‏ وإذا كانت Ee‏ قضية ملحة» يمكنهم أن يطلوا OE NM‏ سهم 
من الباب» "مايك. أنا آسف حقًا على المقاطعة" وهم يعرفون مدى 
الحد الأقصى. 

بنفس الأسلوب, هم يعرفون أنه حينما يكون الباب مغلقاء فإن ذلك 
يرجع oll‏ و جود allas‏ سترية: وعلى ذلك: فانا اسمخ لهم بالدخول 
والمشاركة في عالمي من 

الأولويات, بدلا من أن يك_ونوا غير متأك_دين أين Eza?‏ 
أولوياتي. إذا كان الب_اب مغل_قًاء ]15 ف_الأمر اس_تثنائي 157 
ويك-ون بس -بب الطبيع-ة الس-رية للاجتم-_اع, «bitelo‏ 

بسبب أهمية الاجتماع. هذا الاجتماع هو على الأرجح مهم ولكن قد 
يكون لديك شيء أكثر أهمية تخبرني به» lla‏ أفوضك لتقرير ذلك. 


السبب وراء أن الباب 

هو أنني لا أريدهم أن يسمعوا المحادثة» وليس أنني لا أريد أن يتم 

إزعاجي. 

تصفح أكثر, وركّز Jai‏ 

وحدت دراسة اجريت عام 2008 أنه في معظم البلدان يقضي الناس 

في المتوسط فقط 19 -27 ثانية في تصفح صفحة الويب قبل الانتقال 

إلى أخرى. التصفح السريع 

هو النمط السائد لدينا عند القراءة. 

مرة أخرى. والحكمة المنقولة تقول: تجيْب التشتيتات؛ اقرأ المزيد, 

تصفّح أقل. وأنا أفكر بالعكس تمامًا. ا واقرأ أقل. 

"أقبل على كل شي»ء ثم قم بالتصفية". 

كمي تمر غلك أن قوسن العديد من الو وأنت لا تعرف أي هذه 

ae EEE‏ عندما تصل إلى نقطة معينة» وعندما تظهر بعض 

في ESE GE JS‏ في حاجة للقيام بالتصفية. اسأل أي واحدة لها 

أكثر الأوراق خضرة» ثم ركز. 

انحرط في dda J-g>! Ede J- J‏ جح-هاز AE GEO‏ عقل-ي» ولا 

تقل ق بش_أن الاختي_ار Jes: I_losJl‏ ©-9 الخ-وف U-f‏ الفش ل 
م-رة اخرى- - لأن-ه في كث_ير من الأحي_ا J‏ لا died‏ 

ek dea dk‏ الأرجح بهذا السوء الذي تظنه. عدم اتخاذ فعل 

يكون خطا 

EK E lee 17 call فلت كل الأشياء الأخرى‎ 

للتركيز؟ لديك وقت 

als 


9 
ياتي التركيز بطريقة غير خطية» LS‏ لاحظت مع جون بورترء الذي 
عملت لحسابه في ريدباسء والذي كان باستمرار في حركة دائبة: 
ei E +39? ben‏ يكن 

d Tai عليه عردو ده‎ GE کان‎ sal a 8 wh el لأنه لأنه إذا‎ 

تركيز متناهي الدقة . 

سيقول العقل الخطي, وأنت تغرس gil‏ جرب هذه البذرة الواحدة 
أولا. إذا ماتت» فسأغرس واحدة اخرى . إذا قمت بغرس عشرين» 
Se‏ بعد الأخرى, 


فشلت كل من تلك المحاولات حتى HEO DA culo (amo? Jol‏ ولكن 
إذا قمت بغر س a‏ من البداية وازدهر خمس عشرة واحدة: 
eak‏ تحتاج عشرة 


فستنعم بأيام سعيدة. نفس النتيجة, جداول زمنية مختلفة. 

لا أحد يستطيع أن يقوم حقًا بمهام متعددة 

لا يستطيع أحد القيام بمهام متعددة: كل ما يمكن القيام به هو 
التركيز 7100 على أشياء كثيرة في أوقات مختلفة. لا يمكنك التركيز 
على أمرين في الآن sails‏ ولكن 

على مدار كل عام أحضر عددًا من | الاجتماعات الخيرية لمجلس الإدارة. 
وفيها سيكون جهاز الكمبيوتر المحمول على الطاولة EGOE)‏ 
أمورًا أخرى. Li‏ ا المعلومات من الاجتماع» وأستمع إليهاء 
وسوف أتفاعل عندما يكون هناك ما يثير اهتمامي. ولكنني لا أجد 
معظم المعلومات ذات صلة أو 

مثيرة للاهتمام. Li‏ واثق من أنها ذات abo‏ لكثير من الناس» ولكن Gale‏ 
EEEak‏ 
يجلسون حول طاولة المجلس, ؛ لا يمكن للجميع إضافة قيمة إلى كل 
عبارة gl‏ جملة؛ وإلا لكان الجميع يتحدثئون في نفس الوقت. 
aka‏ ها ال ATZA‏ هو ما يوم 
E‏ فيما اقوت به 

حتى يظهر ما يثير الانتباه» مثل كلمة رنانة» أو أن يقوم شخص ما فعلًا 
بتسليط شيء علىي. أعود حينها مرة أخرى ويحصلون على 7100 من 
تركيزي لفترة قصيرةء 

قبل أن أنفصل عنهم مرة أخرى. 

ينطبق الشيء نفسه عندما أكون في المنزل. أبدل ثيابي وأرتدي ثياب 
المنزل. N‏ ع ا 
اا ا Gide el‏ خر. 

أنا مُنتج للغاية. أرفع جهدي للحد الأقصى كل يوم. Li‏ أعمل في 
سيارات الأجرة, والطائرات. والقطارات وعندما أكون في عطلة 

أنام لساعتين أو ثلاث ساعات فقط في الليل, ولكن يمكن أن أغفو 
فى شثارة آخرة أنضًا؛ gael‏ فقط لمرو تلات أو ارب glo‏ وأكون فى 
حال جيدة. كلما ذهبت إلى 

المشرح أو الى حفل موسيقن: قفن كل مرة تقرينًا يغلي EEE E‏ 
خمس دقائق. 


أتطلع دائمًا إلى الأمام. ولكن هناك جانب سلبي. أعتقد أن هناك جزءًا 

مني لا يُقدّر تمامًا بعض الأمور التي أقوم بها. لا أستمتع باللحظة بما 

a9‏ الكفاية. . مرة أخر 

كان هذا شيئًا قاله TO‏ مدرب اليوجا قبل سنوات» متحدثًا عن فصول 

ماجستير إدارة الأعمال. 

إذا ذهبت إلى جامعة هارفاردء فسيعر فون أن لديك خمس ساعات 

لتقوم bea sloL‏ ولذلك سيحملونك بعشر ساعات من الواجبات» 

ويضغطون dale‏ طوال 

الوقت. الأمر كله يدور حول الانتقال من (أ) إلى (ب) بصورة أسرع. 

وعندما تصل إلى (ب) سيخبرونك dale Sl‏ الوصول إلى elea dl‏ جرًا. 

لذلك عندما تصل إلى 

dai‏ تنظر إلى الوراء» وتقول: "متى كنت بالفعل سعيدًا؟". أنت لست 

سعيدًا. VY‏ في اللحظة التي تحقق فيها إنجارًاء لم تكن قد حققت 

ilai‏ لقد حصلت على 

هدف آخر: هذا أمر جيد للتحفيزء ولكن حياتك ستنقضي دون حتى أن 

Mes ly 3.03‏ هناك توا زن مطلوب تحقيقه. 

elle يشاء القدرء العلم متعدد المنصات المجزأ الذي ندخله هو‎ LS 

أشعر بالراحة التامة لكوني جزءًا منه» وفي تناغم تام معه. هل كنت 

دائمًا هكذا؟ إذا حاولت أن 

أنسى Gala‏ القريب وأعود بذاكرتي إلى الطفولة؛ فلا أعتقد أنني 

كنت ھکذا, كما atal‏ فقد كنت على العكس تمامًا: خطيًا جدّاء ole‏ 

جدّاء كسولًا جدًا. كنت أتجنب قدر المستطاع القيام Sb‏ شيء. تخطيت 

كل امتحان بنسبة 51: فقط عن طريق القيام بالحد الأدنى من 

المراجعة. 

لم بدأت العم _ل؛ ؛ كنت أعم-ل من الس_ادسة ص_باحًا 

PO ERREA Le لودلا طعوال‎ aca golill خت ئ‎ 

bik De Iso vl ر أكث_ر م وك‎ 20 vs انوا يكس‎ J 

العمل غثر العمل كل شىء ولكن حتى جنها الم اكن ‘lana peal‏ 

متعددة. لم يكن لدي سوى 

عدد محدود من الأشياء التي كانت في حياتيء وأنا أتساءل الآن إلى 

أي مدى كانت polis‏ معينة في المراحل التالية من حياتي ee‏ 

ذاتية, لتوليد حالة ارات أو لخلق حالة من الانكسار. ربما أكون لا 

أزدهر وأنجح في أوقات الاستقرار. 

أن_الا أطل_ق على نفس_ي الآن لق_ب كس_ول. ele‏ ال-رغم 
م-ن أنن_ي sgl‏ نفس-ي لع-دم RO ebi el all‏ الأش_ياء . كلما 


كان لدي خم_س أو عش_ر دق_ائق ف_راغ هنا أو هن_اك, 
ووحدت نعقكسي في tJ go> als‏ شعرت بالذنب» بالذنب الشديد. بعد 
السفر ذهابًا وإيابًا إلى الولايات المتحدة ثلاث مرات في غضون 
أسبوعين حصلت على عطلة 
نهاية الأسبوع راحة: على غير العادة, دون أي شيء مخطط. وحدت 
نفسي أشاهد نهائي دوري أبطال أوروبا بين بايرن ميونيخ ودورتموند 
مساء يوم السبت وکنت 
أشعر بتعكر المزاج. لماذا؟ لم يكن لدي حتى مصلحة في فوز أي من 
لذلك أوجدت EE‏ دخلت على موقع BetFair‏ بينما كنت أشاهد 
المباراة» darkeria‏ 
التو لم اتفكن من 
الجلوس مكاني berda‏ بالمباراة. قدّر الإبداع أو خاطر. وأتذكر 
أنني كنت أفكر في ذلك الوقت» "يفترض أن أكون جالسًا هنا 
etena‏ المباراة جارية" ولكندي 
أخرجت هاتفي من جيبي ووضعت تخمينًا ليمدني بقليل من 
الأدرينالين. 
من الواضصح أن هذه دعي تج ارب ومواقف yu‏ خصية 
بالنس_بة ل-ي. إذا ت_أملت في الطريق_ة التي تس_ير وتعم_ل 
وتع-يش slaw‏ آم dA ek‏ سس -تتمكن من اس_تخدام ط_ريقتي 

ة مرجعية» لتوازن وتقارن»ء وربما لتضبط وكيف تستخدم 
وقتك وعقلك لتناسب نمط حياتك وشخصيتك. 
استجمع تركيزك من الربع الأول لا تنتظر الربع الأخير 
لماذا يجب أن تكون هناك مواسم» وهل يمكننا فك ارتباطنا بالتقاليد؟ 
هل هي أحمالنا -المعوقات- لما قمنا به دائمًا التي تمنعنا من فعل ذلك 
بطريقة مختلفة. هذا 
هو جوهر عبارة جورج برنارد شو: "يعتمد التقدم على الرجل غير 
العقلاني". يتعلق الأمر بعدم السماح للطريقة التي اعتدت أن تتعامل 
بها مع الأمور لأن تعوذ 
te‏ کون ذاحد ف الولف الذى وا فو العمل على موف 
اليوم ويتذكر فجأة أن اليوم يصادف عبد ميلاد والدته» أشعر بالسعادة 
حين يدخل إلى موقع 
notonthehighstreet.com‏ أو -biscuiteers.com‏ تشكردة أن ي.وقف 
ما بق وم (Derbi‏ ويمن ع مس_ألة شراء ال هدية من أن 

تس_يطر عل-ی ذهن-ه:؛ ويطلب_ها ويس_تكمل 


هذا هو نفس مبدأ الاستيقاظ في منتصف الليل وفي ذهنك فكرة 


رائعة» واستخدام الهاتف الذكي لحفظهاء بإرسال رسالة نصية إلى 
نفسك ثم العودة إلى النوم» 
مطمئئًا وسعيدًا أنك قد حررت عقلك عن طريق تحرير الفكرة إلى 
التكنولوجيا. 
يمكن بسهولة KE‏ أن tae pases‏ تفن ضيقن الأفق ومحشورين في 
عقلية متقوقعةر 
للتصدي لهذاء فكّرت أن ateti‏ وأنا egue‏ بحاجة إلى أن نكون على 
وعي بحواسنا وأكثر انسجامًا معها. Lins‏ هذا الاعتقاد قبل بضع 
من عملي_اتنا ال_داخلية تم_ران بنقفس الوضع. بن-يت كل 
عملي ة من_هما عل-ی Gala pa‏ متط -ابق لخ-دمة الاحتي اجات 
المحلي-ة» بينم_ا كان يمك_ن لإح-داهما تطوي_ر البرن_امج 
وتستخدمه الأخرى lao‏ وإذا كانوا أكثر ذكاءً كان من الممكن أن 
يقوموا بتوزيعه عبر المجموعة. 
لذا قلت: ' "بيجب علينا yl‏ نستغل هذه الاجتماعات بشكل أكبر عندما 
عون lie Viner‏ أعلم أنكم تركزون جما على مهامكم الخاضة: ولكن 
عندما نكون lee‏ 
كونوا مدركين لما يمر به الجميع» لأنه على الرغم من أنكم قد 
تعتقدون أن ما يجري في شركة أو بلد أخرى ليس له أهمية بالنسبة 
لکم» يمكن أن يكون هذا الأمر ذا 
قيمة بالنسبة LI‏ جميعًا". 
أخذت فريق الإدارة إلى مطعم Dans Le Noir‏ . انتم تصلون إلى 
المطعم وبعد أن !2 Go‏ عليكم القائمة في صالة» يقودكم أحدهم إلى 
المطعم, وهو حالك السواد. 
لا يمكنك أن ترى يدك لا datea‏ رؤية أي شيء. في الواقع عليكم أن 
تتركوا ساعاتكم وهواتفكم خارجًاء ad‏ إذا كان هاتفك معك في جيبك 
isLoly‏ فسيمكنك أن 
تراه من خلال قم اش بنط_الك. المكان مطل م لهذا 
الحد. النوادل مكفوفون تمامًا. . GOO‏ بلس- -تطيعون تق-دیم 
الطع- ام والمش-ي J9-t‏ الط_اولات etaa‏ يع-رفون مم-رات 

سره ول ديهم اي ضًا سما ماعات الرأس. هناك دس خض 
ي_راقب من خلال نظارات الرؤية الليلي_ة» Ig‏ "طاول_ة 
5 انعط_ف يس_ناراء انعط_ف يم_ينًا". إن-هم یق_دمون 
الطعامء ويجليون لك زجاجة من الماء» ويضعون يدك على الزجاجة 
ويقولونٍ "حظا dre‏ 
EEA ele oe BEE‏ 


تجد كأس شخص 

آخر وتكرر الأمر. gida deda‏ د ا ل لا تزال لا 
يمكنك رؤية أي شيء, لكن pe‏ مضحك» لا تزال جالشسًا حول الطاولة» 
وإذا تحدث إليك 

أحدهمء تنظر sad]‏ ويتحرك رأسك في اتجاهه. تشعر بنفسك تفعل 
هذاء ولكن لا تستطيع رؤية أي شيء. ail‏ شعور غریب A>‏ 

ل ae‏ م E‏ ا ea‏ حاسة الشم 
عينيك. DI‏ فالأمر 

OEE e‏ اا lice‏ ا 
أكير مع بعضهم youll‏ 

Vu‏ من التركيز على أنفسهم. كان عليهم أن يسألوا بعضهم البعض: 
"من آخر من لمس الملح؟ هل الماء مع أحد؟". 

التركيز على الجانب الإيجابي 

لقد سنحت لي الفرصة لحضور مأدبة عشاء حيث تحدث إلينا ديباك 
شوبرا. كان Jol‏ شيء قاله هو إن 499.9 من الحمض النووي البشري - 
سواء كنت أسودء 

litte derdi‏ قصِي ا ol «Low disk‏ نحيقًا- متطا, بق» ومع ذلك 
نقضي حياتنا كلها في التركيز على هذا الاختلاف ال GUA‏ وهو غير 
ذي صلة في المنظور الأشمل 

للأمور. نحن نتجاهل كل الأمور الجيدة - لأننا نقوم بتعليبها: هذا أمر 
جيد- ثم تركز على السيئ. ولكن تحشّن أنفسنا يجب أن يكون كذلك 
حول استغلال ما هو 

ge‏ والتركيز عليه. 

التركيز على مدى SIL beie PONT AT) eee‏ كو سن خلال 
البدء مع الرجل الذي تراه 

في المرآة. وفي النهاية سينتصر الخير. هذه طريقة مختلفة قليلًا في 
التعامل مع المشكلات. 

التقيت Vola, Ee‏ بنيامين» المذيعة السابقة في شبكات برامج 
الأطفال. كانت تتحدث عن التعامل الإيجابي مع الأطفال. وقالت إنها 
كانت في مقصف مدرسة ق 

فترة ليست بالطويلة حيث كان يقوم ثلاثة صغار مشاغبين بفتح 

أكياس حلوى دون دقع ‘Leics‏ ؛ لذلك كان الجميع هناك ينئون ا 
عنهم. ذهبت فلولا إل 

مباشرة» وقالت bd DO‏ واضح عالٍ: L"‏ سادة» L‏ سادة» ما الذي 


تفعلونه؟". لم تكن غاضبة, لم تكن نبرة صوتها توحي بآنها غاضبة: 
فقط حازمة. "أريدك أن 

تنص pas, aA‏ لل_وزراءء انت هناك Jos yl‏ أن تصضصبح 
Jak‏ وأن-ت أري-دك Jey Garri‏ أعم_ال oly‏ وأنت-م 
الثلاث-ة تعط_ون الآخ_رين انطب_اعًا Ubl¢‏ ع-ن أنفس_كم 
بتص”صرٌفكم هذا. هذه ليست طبيعتكم: ولكنكم تعطون الناس انطباعًا 
سينًا . b‏ 

تحول الثلاثة على الفور من مراهقين مشاغبين إلى أطفال في سن 
الخامسة: وغادروا وهم GOO MEA‏ بالحرج. لقد صد متهم عن طريق عدم 
إعطاء رد فعل نموذجي 

PE dk فإن هذا على الأرجح ليس خطأكم,‎ Vol" لقد قالت:‎ Ge 
الرقع من شاتكم"‎ 

EEE CS E‏ فأنت تصب تركيزك على 
السلبيات. EEE‏ إذا قمت 
gie‏ فأنت سوف 

من dai‏ والتركيز على الإلهام يصنع TE‏ 


في ذلك العشاء مع ديباك شوبرا قام بذكر مثال آخر. قال: "خذ 
الفراشة كمثال. هل سبق لك أن فكرت فيما يحدث في عملية التحول 
من اليرقة إلى الفراشة؟' 
Josi‏ أفترض أنها تدخل شرنقة ثم تخرج منها". esi‏ نعم, ولكن 
ماذا يحدث جسدياء ماذا يحدث شات في داخل الشرنقة؟ لدى كلتيهما 
هياكل ges de‏ 
bL‏ يحدث؟ هل توجد أجنحة في اليرقة» هل توجد بها ولكنها لم 
كمي Nes‏ اليرقة أجنحة, لا وجود للأجنحة. هذه ليست 
تن معين. . هذا 

تغير كامل. إذا كنت تفكر في جانب واحد -وهذا هو أكثر مثال صارخ 
على هذا الوضع- تتحرك الدودة ببطء بشكل لا يصدق» في حين أن 
الفراشة ترفرف بجناحيها 

بسرعة. فكر في القلب. لا يمكن أن يكون هو نفسه. نظام خفقان 
قلب الفراشة لا بد وأن يكون أسرع إلى حد بعيد من نظام خفقان 
قلب الدودة. ولذلك فهو . قلب مختلف من الناحية الجسدية المادية: 
حالة تحول كا 
"والطريق_ة التي تتم من خلال-ها عملي ة التولي_د والتح-ول 
S-o‏ أن Losi 6-9 pl‏ ل-ديها La‏ بدس-مى ب_الخلايا التخيلي-ة. هذه 


الخلاي! تك-ون مختلف-ة PEZ‏ ع-ن pl EATE‏ 6-9 
egal egea J—pxris‏ مختلف__خة» وت هتز على تر دد 
ف - تر دد EE‏ —6. ىي البداية» يتعامل 
نظام المناعة في JI‏ 9 ة مع هذه الخلاي_ا الج ديدة على 
أنها أعداءء 
ويهاجمهاء مثلما يحدث مع الأفكار الجديدة في السياسة:, والتجارة, 
والعلوم, والطب حيث يتم تجاهلها ومحاربتها غالبًا من جانب التيار 
کان هذا التيار. 
LGS dd‏ التخيلي_ة خلاي_ا| buia‏ وكلم_ا| w—yo >t‏ 
لل_هجوم أكث_ر تك_اثرت أكث_رء بأع_داد أكکب-ر من ذي قب_ل. 
بس_بب ت_ردد هذه الخلاي_ | الفري_د م-ن نوع-۔ه» فإن_ها تب_دأ في 
التعرف على بعضها البعض والترابط Lee‏ بينما Sas‏ هذا OGE‏ هذه 
الخلايا derei‏ أكبر وأكبر ثم تبدأ هذه التجمعات في الترابط حتى 
في اليرقة. ثم que‏ جسم اليرقة المتحلل بعد ذلك slic‏ للفراشة". 
هناك العديد من المقارنات حول كون اليرقات قبيحة betez‏ الفراشات 
جميلةء ولكن النقطة الرئيسية هي أنك إذا ركزت على الجانب 
«asala‏ فإن هذا أكثر قوة 
بكثير من التركيز على محاولة معالجة أمر سلبي. من خلال التركيز 
tel ai‏ الإيجابي» بشكل طبيعي تكون لا شعوريًا تواجه وتهزم 
lata‏ عن tata gazle‏ البوقة dk alas] LMU ale‏ لنت 
سلبية egiz‏ ولكن مختلفة فقط- تقوم اليرقة بتدمير نفسها. و الأمر 
الأكثر إثارة للاهتمام هو أنه 
Lous‏ تدرك خلايا الفراشة أنها كيان واحدء rabble‏ فريقاء ela GN‏ 
على الخلايا التخيلية الصغيرة ؛ القيام بالعمل alt‏ حيث dl‏ كل خلية 
تعرف الآن دورها في 
التحول. هناك دور لكل واحد للقيام به. يتم توجيه كل خلية إلى دورها 
darte‏ وتشجع جميع الخلايا الأخرى ذلك. عمل جماعي حقيقي! 


عندما قمنا بطرح تيليسيتي جروب للاكتتاب العام لأول مرة كان هذا 
واحدًا من أخطر الأوقات لتصبح شركة عامة. في قطاع التكنولوجيا 
eA‏ كل من شركة 

SmartStream‏ و شركة Sophos‏ اكتتاباتهم التى كانت منتظرة بشدة 
في غضون أسبوع من اكتتابنا. كنا آخر سهم تكنولوجي يخرج في 
أكتوبر 12007 والوحيد 


للسنوات الأربع التالية. 

كانت الرسالة هي: "استعد لمواجهة الظروف الصعبة في الاكتتابات". 
لم تكن هناك أي حركة في السوق. كان الجميع خائفين e‏ ولكننا 
قررنا vl‏ نمضي قدمًا: 

كانت هناك نافذة صغيرة» كنا سنستهد فها. 

حشدنا طاقمًا من الآلاف. مكتب مخصص لهذه العملية, طاولة طويلة 
في المنتصف, مع عشرات الناس حول الطاولة» أكبر المضاربين» نخبة 
النخبة: دويتشه بنك 

Deutsche Bank‏ وس يتي بن اك «Citibank‏ ومكت ب المح اماة 
«Freshfields‏ وبرونزوي لك Brunswick‏ لعلاقات المس_تتثمرين 
ومجموع_ات کكب_يرة من المحلل-ين» 

وفريق الإدارة التابع لنا. . تجميع هؤلاء الموظفين رفيعي المستوى 

كان له أثر جوهري على التكلفة: عشرات الآلاف من الجنيهات في 
الدقيقة» والساعة تدق بلا توقف. 

كان الاجتماع الابتدائي مخططًا له صباح يوم اثنين. كنت ملتزمًا 

eee ae‏ ل و at‏ ل للا يت 

إيجاد de‏ تجارية للعودة في الوقت المناسب. كان الكثير من الناس 
esko‏ إلى الاجتماع الابتدائي, فلم يكن بإمكاني تغيير الميعاد, 
مشكلة, واستاجروا ا ae gil‏ خاضة biz Sie as ben‏ 
سأستطيع الهبوط في لندن, 

والذهاب لتغيير ثيابي وأكون حاضرًا awl J‏ الاجتماع. 

أفضل الخطط الموضوعة ... في صباح يوم الاثنين كان هناك ضباب 
في فلورنسيا وتأخر موعد الإقلاع ساعتين» وذلك عندما هبطنا في 
مطار سيتي wg pl‏ 4 

للذهاب مباشرة إلى egui aa‏ وإلى اجتماع الانطلاق. كان هذا 
بالضبط نفس ما حدث عندما كنت أحاول العودة للحاق بحفل توزيع 
الجوائز. 

e—J‏ يلتق معظ-م من كانوا في الغرف ة ب قي من 
قبل قط. م_رة أخ_رى أدل_ف إلى قاع-ة الاجتم_اع مرت_ديًا 
الج_ينز الم-مزق وتي ش_يرت - "حس_ناء bis‏ رف_يق؟". ش-ريك 
ب_ارز في 

فريشفيلدزء واحدة من كبرى الشركات القانونية في العالم (وهو 
صديق حيد الآن) ألقى نظرة واحدة على وقال: eez‏ سآخذ قهوة» من 
فضلك!", قلت بلا مبالاة: 


"Linus"‏ وذهبت وأحضرت له كوبًا من القهوة. لاحظ ذلك شخص ما من 
من تلك أيضًا .. 

تم جلت قي منتصف الطاولة . عندها فقط أدركوا من Sly Ll‏ ذلك 
كان Led‏ الذي نظّمته. BBE‏ بؤرة التركيز كان 180 (a>)‏ ونتيحة 
ذلك الاجتماع كانت مثيرة. 
عامل التركيز forgetstrategy#‏ 
GETRESULTSBOOK@‏ 
سواء لم يكن أي شيء يحدث في حياتناء أو كان يحدث الكثير, نحن 
بحاجة إلى الحفاظ على تركيزنا على الهدف 
النجاح رحلة وليس مقصدًا: الحياة مليئة بالمراحل setae‏ هما تسمه 
JS Lire Jou LJ‏ تىدو مستعصية خطوة 
خلاقًا للحكمة التي تقول بأنه ينبغي علينا دائمًا تجنب التشتيتات 
والتركيز أكثر؛ تصفّح adi‏ واقرأ SSI‏ واستمتع بالأجزاء والفتات. 
عندما تستثمر الوقت والطاقة والمال في المشاريع المستقبلية, 
اغرسٍ E‏ من البذور وعندها فقط ركز على تلك المرجحة أكثر لأن 

ركو على فنك - إذا كنت ترغب في تغيير أي شيءء, مكان البدء هو 

هناك؛ بداخلك! 
gata pekak Baa ot‏ 
"ركّز كل أفكارك على اليل eal‏ كك EE EE‏ تحرق 
إلا إذا تم تجميعها وتركيزها". 
ألكسندر جراهام بيل 
9 


المرح 
gail”‏ تمامًا مغ geala‏ نونابرت: 
في النصر نستحق الاحتفال؛ في الهزيمة نحتاجه". 


المشكلة: العيون تُحدق elo‏ 
التسعينيات كانت مهمتي الأساسية هي فتح eten‏ للخوادم Beken‏ 
وڌو إن ت تي dad Jo Windows NT‏ : كان أول نظام تشغيل متعدد 
متعددة: هذه الخوادم 

bataiatze dedo‏ ا or‏ الو 
فإنني كنت أنشئ توكيلات 

توزيع حول NEE‏ وقمت بتركيب أحدها مع شركة Unisys‏ في 
جمهورية التشيك. 

أنشأت الاتصال المبدئي» واتجهت إلى براغ» وبعت لهم عددًا من 
الآلات التي كانوا سيبيعونها لآخرين. طلبوا من شركة ترايكود أن 
تقوم بتدريب فريقهم للمبيعات. 

عدت مرة أخرى لأدير التدريب واكتشفت أن فريق التدريب كان غير 
مؤهل بالمرة. لم يكن هذا خطأهم. التكنولوجيا الأكثر تعقيدًا التي 
آلات الف_اكس. الآن هم ينتقل_ون فج أة إلى الخ_وادم 
الس_وبر التي كانت في ذلك الوقت آخ_ر ص_يحة في 
ع-الم التكنولوجي_اء والت-ي تطلب_ت مس توى LIKE‏ من المعرف-ة 
والفهم التقني. وعلى رأس كل ذلك كنت أتحدث إليهم بالإنجليزية 
وكانوا يناضلون لمتابعة كل من اللغة والمستوى التقني العالي. 
بحلول اليوم الثاني كنت أراهم 

وكانهم يذبلون كنبتة أمام عيني. 

عدت الى ب اريس بإحساس أنن_ي لم أحق-ق La‏ أردت: 
وهو الن-هوض بهم لمس-توی مع-ين ebatzi‏ من التحدث 
عن 5 الج وانب التقنية للخ ادم الس-وبر عن عل-م 
وبطريقة موثوقة. إذا لم يكن قي مقدورهم القيام بذلك» فلن يبيعوا 
Ul‏ من هذه rezi‏ لذا فعملية التوزيع والتسويق التي قمت بها لن 
تكون مثمرة أو مربحة. 

الحل: إخراج الأرانب من القبعة السحريةِ 

سي ركل .The Magic Circle‏ كنت أخبره عن المشكلة التي كانت 
تواجهني مع فريق المبيعات 

التشيكي» وأقول إنني تمنيت فقط لو استطعت الاستحواذ على 


خيالهم والحفاظ على تركيزهم 

اقترح girre‏ لا أ datz‏ على ماجيك سيركل؟ Li‏ أقدم Lg yt‏ في 
حفلات أعياد ميلاد الأطفال والألعاب السحرية تستحوذ على خيالهم 
بكل تأكيد. aur‏ كان ما 

المعرفة التقنية, de‏ يجب عليك أن تعاملهم dE‏ 

تعلمت الأربع EAZ‏ السحرية الأساسية: جعل THAT]‏ تختفي ثم Gre‏ 
الظهور؛ وخدع ألعاب 

الورق؛ gd‏ خفة اليد؛ وأساليب تشتيت الانتباه. أي شيء تفعله هو 
شكل مختلف لواحد من هذه الأشياء الأربعة. إنها خدع eien algw‏ 
cael‏ هو احتراع القضة الى laten‏ حول dL‏ الرتيشية 
لتشكيل خدع مختلفة. عملت بجد لإتقان عدد من الخدع و AGA?‏ مرور 
ستة أشهر- وحدت نفسي 

مر اخرى في حمهو au:‏ التشيك مديرًا لدورة تنشيطية. في الفترة 
الفاصلة بين الدورتين» بالطبع» كما تخوفتء لم يحالفهم النجاح في 
بيع الخوادم السوبر. لم ' 

يستوعيوا كنب امن المغلومات في الفرزة الأول 

في هذه الجلسة -بدلا من إلقاء المعلومات عليهم بطريقة رتيبة- في 
JS‏ مرة لاحظت انخفاضًا بسيطًا في مستوى انتباههم كنت أقوم 
بتأدية حيلة سحرية. كانت 

أعين_هم تتس_ع» تتس_ع بح_ق» وك-انوا م_ذهولين. كان 
الع-رض egea‏ بش-کل eriei‏ في Salbea‏ لاس 


rez 


اكتشفت لأول مرة أن لديك هذه القوى: مابك؟" .أعتقد أنه كان 5 Lis‏ 
تقل فيه السخرية 

النتيجة: أبراكادابرا! 

حيث إنني > ud)‏ إلى هناك بنيّة وحيدة وهي إا مجموعة من اتر 
البيانات, بالقيام 

الحا BEE ETE‏ رفعت الجلسة حقًا من 
معنوياتهم, وجعلتهم ينصتون لما iJla,‏ وخلقت رابطا فوريًا. في 
beita‏ بدا اداء 


يعانهم ير 5 E € E E‏ 
بدأت في Gi‏ بالخدع السحرية أكثر aila‏ ولا أزال. أقوم بتأدية 


هذه الخدع في الاجتماعات مع العملاء. وفي العروض التقديمية 
للشركات» وقي المؤتمرات. dio‏ 

عامين كنت القي المحاضرة الافتتاحية في مؤتمر في فندق 
Mandarin Oriental‏ في لندن. موضوع حديثي كان كيف تتجنب الرضا 
عن النفس في العمل. خطوت 

على المنصة وأخبرت الحضور: "ها هي أرباحكم' ' - وفي تلك اللحظة 
أخرجت منديلا حريريًا - "وهذا هو ما يمكن أن يحدث لها إذا لم تكونوا 


حريصين" - 79 
المنديل الحريري يختفي أمام أعينهم. 


يوجد غرض جاد تمامًا وراء استخدام المرح كأسلوب في العمل. يمكن 
أن يكون العمل على مستوى aig iJle‏ مخاطرة كبيرة» ويتصمن 
ملايين الدولارات» ومع ذلك 

تتبقى مساحة مناسبة للمرح» ليس فقط كترويح بسيطء ولكن لأنه 
يؤدي غرصًا lino‏ ويحقق نتائج مفيدة. 

إضافة قيمة الترفيه 

يُطلب مني كثيرًا التحدث في فعالية كالمتحدث الأول في الصباح. لكي 
تكون متحدنًا افتتاحيًا جيدًا cull‏ تحتاج إلى الاستحواذ على جمهورك 

من البداية. ذلك الخطاب 

الافتت_احي في الص باح يجب أن يك_ون pel‏ من اللحظ_ة 
الأول-ى. لأن_ك A‏ تحد PEZOI‏ يص_لون بعد alo Jl‏ الرس-مية 
بخم-س gildu‏ ويس_جلون أس.-ماءهم متاخ 

ويحضرون لأنفسهم القهوة ai‏ نهاية القاعة» GO EO‏ وتغلق, 
وإشعارهم بالراحة» فإن 

ذلك يضبط الإيقاع لليوم بأكمله. 

إذا استطعت القيام in‏ وربما أستطيع أن أضيف تعليقًا أو ثلاثة 
صارخة في Glas‏ الخطاب» يضحك الجميع ويستقرون» وبهذا بحوز 
المتحدث التالي انتباههم 

التام وأسئلتهم الجيدة مباشرة. الأمر يشبه Ms‏ أن تكون الشخص 
الذي يهيئ الجماهير لعرض كوميدي. 

تلعب الخدع السحرية التي أقدمها وتعليقاتي دورًا lige‏ في تحقيق 
ذلك. تو جد لحظات مهمة أخرى خلال الندوة التي تستمر ليوم كامل 
حيث يكون الدور الأكثر 

oa‏ وان الجمهور: بعد الغداء مباشرة: giek‏ قرب نهاية 


الفترات الزمنية أكثر 


وأكثر. 

كنت أق-دم La E‏ من_ذ فت_رة قص_يرة» ع يت أحضرت 

Ja:‏ من القفازات التي تحت -_وي على هاتف بلوتوث. 

يمكن حك أن تك ون تس ير في الش -ارع s-Jl WI-Giig‏ خنص- رك 

والإب_هام, لأن القف_از يحت_وي على م_يكروفون ص_غير 

وج-هاز تك لم - س-تندو وك -أنك منت دب للح-دمة الس-رية. كن-ت 

أتح_دث إل-ى الجم-هور ح ول مس.تويات ج-ديدة deg‏ 

التكنولوجياء وسألتهم إذا كانوا قد سمعوا من قبل عن daa‏ متكلم, 

وارتديت القفاز. لم أكن أوضح نقطة ضخمة» فقط أن الإنترنت ينمو 

لحدود أبعد من خيا 

الناس. ولكن تلك اللحظة من المرح:ء والفكاهة, أحدثت التأثير 

l‏ ب. 

إنن_ي أس_تمتع بتأدية الخ دع deda 14a >— pul‏ من رد 

الفعل ال-ذي ol Lil‏ من جم_هوريء أعل_م Led paul‏ 
يحت_اجو ن بش_دة للحظ-ة م-ن الم OEE «E Me‏ الحض-ور إل-ى هذه 

Lead‏ أحيانًا لأنهم مضطرون للحضورء وأحيانًا E OY‏ من عملهم 

AEA UEU أن يكونو|‎ EEEa 

يضطرون في pS‏ من 

الأحيان للمرور بخمسة عروض قبل أن يعثروا على واحد ذي صلة 

بمجالهم. عندما تطلب من شخص قضاء بعض من وقته فإن إدخال 

عنصر المرح في عالمه يجب 

أن يكون الحد الأدنى الذي تقوم به» وهو lde‏ قضاء وقت - cul‏ لا 

يمكنك استعادة هذا الوقت مرة أخرى. أي تمن gl‏ ندوة هو يوم 

ينقضي من حياتك: على أقل 

تقدير يجب أن تجد طرقًا لإعطاء قيمة للمال. ورأيي الشخصي حول 

إعطاء قيمة للمال هو: إذا لم يكونوا مندمجين» فهم لا يستفيدون من 

الأمر. إحدى الطرق 

لإشراكهم وجعلهم يندمجون تكون بجعلهم يحظون ببعض المرح. إنه 

العامل المحرك لذلك. 

A (Gigs? aac: : كان اما‎ eba B boa مجال الأعمال التجارية.‎ 

خدمة» أو استثمارء gl‏ تسويق 

لنفسك- - عليك أن تجذب انتباه العملاء ثم تبقيهم مهتمين: بالنسبة لي 

إحدى الطرق تكون باستخدام السحرء ولكن لا بهم ما تستخدمه. 

"لا تكن مجرد شخص يلاحظه الآخرون» كن شخصًا يتذكرونه. يشبه 

الأمر إلقاء تعويذة". 

جورجيو ارماني 


إنشاء مذيب ALU‏ 

Sins‏ عن السحرء استخدم مجموعة من بطاقات العمل لوضع جدول 

الأعمال. لدي بالطبع بطاقات عمل معتادة, ولكن لدي أيضا واحدة 

عبارة عن رف 

من وحدات تخزين البيانات» وأخرى عبارة عن نوو رسام كاريكاتير 

لراسي وكتفي. وهي مصممة بحيث يمكنك وضعها على مكتب. إذا 
نسخت_ها ضوئيًا بهاتفك 

الذكي باستخدام تطبيق Jie‏ ات فإن وجهي de ZKO‏ 

يتذكرون بطاقة العمل 

Ge‏ على مكاتبهم على مرأى ومسمع من الجميع» وتنمو 

تذكر أنني ادير شركة saole‏ وأتحدث مع مستتمرين ومحللين لمجموعة 

Ul. et‏ لست منظم مناشبات رائعًا. 

لذلك عندما أذهب إلى بيئات أكثر محافظة قليلًا وإذا شعرت أنّ تلك 

البطاقة ستكون غير تقليدية i>‏ أحمل ac‏ قليلا من البطاقات 

الأخرى معي. إنها بطاقات 

رائدة جميلة كذلك. حتى البطاقات الأكثر تقليدية ليس عليها سوى 

اسمي الأول على ile‏ ولقب عائلتي على الجانب الآخر. 

من المثير للاهتمام أن هذا هو الآن المعيار الجديد للشركة. عندما 

أظهرت هذه البطاقة كنت أنا العضو الوحيد في الفريق الذي يملكهاء 

والآخرون إما قالوا: "واو" أو 

"لا أريد واحدة من تلك البطاقات, إنها سخيفة للغاية". الآن هي 

النموذج السائد. أنا لم أطلب أن تكون تلك البطاقات النموذج السائد: 

ببطء تحؤلت الشركة إليها 

وواحد تلو الآخره Las‏ جدد pull‏ مخزوتهم: die‏ التمظ: على gd‏ 

من وجود بعض المقاومة في البدايةء بدأ الفريق بأكمله وكذلك العملاء 

gal عن‎ gallo 

يكنوم إصدار بطاقات مشابهة. 

فمك بتطويره في erda‏ بعتي أن الشركة “بمكن أن تتم tll‏ 

من قِبَل شطيرة جبن"؟ 

بمجرد أن أدركت أنه عَتَى ذلك كمجاملة قررت ابتكار بعض بطاقات 

العمل المرسوم عليها شطيرة جبن. بمجرد أن يسألني أحدهم لماذاء 

يمنحني ذلك فرصة أن 

أحكي القصة -على أمل انتزاع ضحكة خافتة في هذه العملية- وأن 

أوضح كذلك نقطة تجارية جادة ومهمة حول استمرارية الشركة. إنها 


تفتح dies‏ والحوار هو 
شريان الحياة لمجال الأعمال. أقوم باستخدام هذه الأساليب المرحة 
ليس فقط لأنها مضحكة ولكن لأنها تفي بالغرض. 

لا يجب بالضرورة أن تكون الوسيلة التي تستخدمها هي بطاقة العمل, 
ولكن إذا أمكنك العثور على شيء ما على نفس الشاكلة؛ فإن ذلك 
بعملاء جدد أو ضلات عمل alare‏ كونك خارجًا Mls‏ عن المألوف 
سيحقق هدفين. هو يساعد على تقليل التقعر الحتمي للتوتر 
السطحي؛ كما تعلق في ذهن 

من تقابله لفترة طويلة بعد Ee‏ اللقاء الأول. 

تأكد من أنك تحظى بمرح في العمل 

"تتشابك الحياة مع العمل بصورة كبيرة هذه الأيام. نحن دائمًا متصلون 
بالإنترنت, ونعمل دائمّاء ليل نهار بلا انقطاع. إذا كنت تقوم بأمر ولا 
تحظطى بمتعة 9 انت 

تقوم (as‏ فأنت تهدر حياتك". 

أنا لا أبحث عن التعاطف عندما اقول ped Macao EEA‏ 
التنفيذي هو دور وحيد للغاية. هذه هي طبيعة عملي. أنا الذي أتحمل 
المسئولية. الجميع يأتيك Use‏ 

عن الإل-هام. ي-أتيك الجم-_يع Los!‏ للش_كوى. ولا يق-وم أح-د 
بهذا ال-دور مع-ي. لدي رئ-يس يك_-ون UEA E‏ ع-ن db‏ 

متوف را عن_دما أطلب_ه للمس GAS.‏ - °9-9_ ف-ي E EU‏ 

الموجه لمشاعري وإحباطاتي. من المهم حقًا أن يكون لك رئيس 
تتمكن من الشكوى له من وقت لآخرء ولكن يكون بعيدًا قليلا عن 
الإدارة اليومية للعمل. !| 

ليس المنصة EEE BI‏ للتنفيث عن الإحباطات 
العاطفية: لذلك ف_إن رئيسي, جن با الى حن-ب مع 
زوجت_يء Leria‏ الع_بء الأكب_ر من تقلب_اتي المزاجي.ة! 
«ictus‏ ف_إن 

الحظو بالمرح في العمل يساعد على التنفيث عن التوتر 

الرسالة ذات المستوى الأعلى تكون دائمًا: أريد أن أكون قادرًا على أن 
أقول لأي شخص في الشركة بما في ذلك الفريق: "عندما تأتي إلى 
المكتب في الصباح, سواء كنت 

bedi deiek eda 
سيجعل قيمة الشركة عند‎ Silly به اليوم‎ pene "ما | الأمر الذي‎ 
الساعة الخامسة مساءً أكبر مما كانت عليه في التاسعة صباحًا؟".‎ 


هذا هو ما تعلمته في الدنمارك عندما عبر عامل النظافة الممر وقال 
argi‏ عن laldi een‏ 

ee Ga‏ الأعمال التجارية. ونتيجة لذلك ala‏ الهياكل الإدارية 
لجميع الشركات التابعة لي مُسطحة Gz‏ مما Jaw‏ عملية إضفاء 
شعور من الرؤية والاستمتاع 

على الشركة أسهل كثيرًا. 

"إذا كنت لا تستمتع» فأنت تفعل Kus‏ خاطنًا". 

جروتشو ماركس 

المتعة تضيف إلى الحظ 

هناك أثر جانبي عظيم للمرح: أنه يضيف إلى الحظ. أتيحت لي مؤخرًا 
فرصة في مزاد خيري لتقديم عرض لجلسة شاي بعد الظهيرة مع 
معني موسيقى روك آند 

رول رود س_تيوارت. قض_ينا Figg‏ ممتعًا. أحض_رت زوجت-ي» 
ش_اليناء مع-ي» وهي مص_ورة محترف-ة. ووص-ل رود مع 

زوجت -ه بيني لانکس-تر» وه-ي أي_ضًا مص-ورة. ب-داات 

شالينا AIG‏ في الحديث ونشأ تو 

لا تتخيل كيف يمكن لهذه الدوائر أن تدور, ولكن آخر ما كان في ذهني 
عندما كنت أزايد في هذه الفعالية الخيرية كان أن بيني لانكستر 
ستكون حاضرة لتعريف 

شالينا بزاوية تصوير فوتوغرافي. الأمران ليسا مرتبطين تماكًاء ولكن 
Ga‏ نذهب لحضور حفل EEE‏ قد وقال: al"‏ لا 
تأتي وراء الكواليس مع و منحني ذلك الفرصة لإعطاء 
lL‏ ا sS‏ بلغة كرم الضيافة المشتركة» كان 
هذا انقلابًا كبيرًا ومن الصعب a‏ تحديده من ناحية القيمة. كيف 
استفادت الشركة من وراء 

ذلك و !]نات الاس_تفادة قد س_وّغت التب_رع الأص-لي 
الذي خل-ق 6-yo al‏ 9-0 أم-ر ق3-د لا يعرف ق-_طهء ولك-ن على 
الأق ل ينبغ_ي أن نتطل.ع إل-ى أن guke‏ بم-رح عن_د 

تكوين علاقات مع gasi‏ والعملاء المحتملين» والموظفين, 
والموردين. 

هذا أيضًا هو السبب في أنني أحب وجود المرحء لأنه هو أفضل وسيلة 
لبناء علاقة بين اثنين. ومن النادر > إذا سألني أحدهم ما إذا كان من 
الممكن تقديم تذاكر 

لحدث معين في الجزء المخصص لنا في مضمار Arena‏ 02 ("بالتأكيد. 


خذ اثنتين") - أن glad,‏ اتصاله بي لمدة سنتين ثم في المرة التالية 
التي يظهر فيها أجده يقول: 

"هل يمكنني الحصول على تذاكر لذلك ال .. 

يسعدني أن أكون ed‏ ولكنني b Lal eai‏ لدي "نقطة فاصلة 
"عندما لا أشعر أن شخصًا ما يُقدّر ما أقدمه sal‏ على الرغم من عدم 
وحود أي سياسة أخرى 

لي غير إمضاء وقت طيب والتعرف على الناس أكثر. 

ماذا أعني بالتعرف على الناس؟ لدي صداقات مع الكثير والكثير من 
الناس الذين أقوم بأعمال معهم. )28 فكرت في هذا كثيرًا في 
الماضيء ولا أعتقد أنه يمكنني فعلًا 

أن أعمل مع أناس لا تجمعني بهم علاقة صداقة. 

قد يحدث شيء ما. الأمر يصب في هذه الدوائر متحدة المركز مرة 
أخرى. كل تلك الأشياء لا تحدث لأن هناك هدقًا وراءها. إنها تحدث 
بسبب أ) أنها ممتعة وب) أن 

كل هذه الأشياء تتداخل Mol el Mele Lo] Lao‏ لنقل إن هناك سبعة 
مليارات e‏ في العالم - عندما تخفض هذا الرقم إلى الناس الذين 
يعملون و 

على EES‏ المث_ال, في لن_دن بص ح SEO‏ من نص -+.ف 
مليون (vu‏ مة. . عن_دما S—YyoRs‏ الأف_راد ال ذين يمكنهم 
degi‏ ق_رار بش_أن إنف_اق (س) أو القي_ام ب (ص)» Guara‏ 

م-ر 

منحصرًا في مجموكة صغيرة NEE‏ 

إذا wu 3S‏ عددًا كافيًا من العلاقات» سواء بشكل مباشر أو من خلال 
الآخرين, فإن الدوائر متحدة المركز للعلاقات تعني أنك يمكنك أن 
مبدأ الست درجات من ن الاتفصال يمكن تطبيقه Mad‏ 

الضروري أن کون ذلك کی دن نکن oll‏ يكون في مجال الرياضة, 
ol‏ الآدب» أو في اي مجال من 

مج-الات النش_اط. ios ge‏ تق_ابل أص_دقاء أص_دقاءك ض_من 

دائ_رة واحدة: كث_ يرا de EK La‏ أن-هم PE‏ أص_دقاء yols_yuV‏ 
WU‏ تعرف_هم Guan‏ دوائ_ر أخ -رى» وهك_ذا تس-تمر 

التموجات في الانتشار. 

إذا لم أعتقد بصدق» في أعماق قلبي» أن ۽ هؤلاء الناس أصدقائي 
dk‏ أحب قضاء الوقت معهم» يمكنني أن أعتبر نفسي متناقصًا جدًا: 
اذا Ja cin Ji‏ ما اكوم به هو 220 زع الم ظاهر الخان جية؟ ولكن 
مع أناس لا أحبهم. 


حرر توترات الفريق 

جلسات الترابط في الشركات تميل إلى التعرض لشيء من Oil‏ 

والتي تتضمن why»?‏ الاعتداء أو 

تقمّص الأدوار. هل هي مجرد وقت للمتعة بالنسبة للموظفين» el‏ أن 

لها نتائج إيجابية وقابلة للقياس الكمي؟ 

اعفد اح اذا EEE ER‏ التواصل والمرح المتشارك بالطريقة 

الضحتيحة وتقصد التعامل مع مشكلة حقيفية محددة: فمن الممكن أن 

يساعدا على خلق تماسك 

وكذلك تحييد الصراع. إطلاق العنان لدافع الفريق سيفتح هذا الجهد 

التقديري الإضافي والذي WILE‏ ما يضيع في المواقف الأخرى. Lan‏ 

Leo geta من تشا رك‎ ea 

عن دها لدت إلى ف-_ريق dde‏ ع-ن J5-0‏ يق-ولون إن_هم 

ي-دركون pen‏ الفع_اليات وال_رحلات التي أنظم-ها. been‏ 

جلس_ات الف ريق مؤش-_-رات ao_yul>‏ على أداء الش-ركة 

بأكمل_هاء kk‏ نتطل_ع إلى المس_تقبل ونت_وافق على Le‏ 

نري-د تحقيق-ه. ولك_ن ب_المثئل Edit‏ الف_ريق ان EEA‏ العناص-ر 

يتعل_ق بقي_ام الش_ركة بتق_ديم ش_يء Le‏ لهم في المق_ابل 

امتنانًا للمستويات الهائلة من التزامهم وعملهم الجاد. تعمل 

تيليسيتي في قطاع صناعي حيث رحيل الموظفين معروف بأنه 

مرتفع. حقيقة أن معظم فريق الإدارة 

والاحترام المتبادلين» حيث يتم تعزيزهما من خلال مناسبات ممتعة. 

بعد أن قمت Gow‏ ريدباس وتيليسيتي» واللتين كانتا عدوتين لدودتين 

في السوق لسنوات عديدة» كنت بحاجة إلى أن يندمج أفراد الفريق 

الجديد Leo‏ بسرعة وأن 

تتم تنحية التنافس LL‏ في المكتب» كانت هناك واجهة من 

الاحتراف. لم يكن هناك جدال جهرا في الاجتماعات: لكن aa GIS‏ 
SEa rel :‏ ذلك كي بعص 

بعضهم البعض. 

كنت مدركا أنني بحاجة إلى إخراجهم من هذا التوجه الفكري الذي 

MEEK EO KE‏ كنت مدركا Lau!‏ أنه للقيام بذلك سيكون علي 

إخراجهم من جوا 

رتبت للذهاب مع الذي )92:2 The Ice Hotel‏ في لابلاند. 

اذالم سد لل تهات هال حب ان عرف أن كل Etab‏ 


منحوت من الثلج. الكراسي عبارة عن كتل من call‏ والطاولات, 
والكاسات, والاطباق 

وحتى Earl‏ مصنوعة من الثلج. ail‏ مكان غير عادي. توجد شموع» 
النوم مع شخص اخر 

فى غرفة واحدة على سرير من الثلج» تحت الفراء, مستخد مين حرارة 
جسم احدكما الآخر للتدفئة» Vig‏ فسوف تتجمد. لا يوجد خيار آخر إذا 


من اج-ل La‏ أردت 94255 —10 كان ال_جزء الأفض ل ه٠-وع-د2م‏ 
وج-ود دورات مي_اه في غرف الفن-دق» لأن هذا 9-0 الش-يء 
الوجيند ال دى كاسن _يذوب: عليدك أن عبر ففرا 

وتخرح إلى الشارع» في درجات حرارة من -30 إلى -40 duana a>‏ 
في ظلام دامس. يقولون Lil‏ لا يمكنك الخروج دون تنبيه شخص ما 
كإجراء احترازي في حال 

إذا ما انزلقت وخبطت رأسكء حيث إنك ستكون مينًا في الصباح إذا لم 
يتم إنقاذك. يجب عليك دائمًا إبلاغ شخص آخر أنك ستغادر الفندق في 
الليل» وهكذا يكون 

على شريكك في الحجرة أن ينتظر ويرشدك إلى الطريق حتى تدخل 
مرة أخرى. يتطلب هذا عملا جماعيًا مركم لا pa eas‏ يكون شربكك: 
علد EE piak oe‏ فقا SAN Sie‏ "من هناء من هنا". 
الشخص الذي gata‏ بعملية الإرشاد لديه مصلحة في مساعدة الآخر 
قي العودة بنجاح» ov‏ 

ذلك سيساعده في الحصول على الدفء بشكل أسرع. بمفرده لم يكن 
هذا الشخص ليتمكن حتى من الخروج 

EZ‏ هذا الفرضه لوصع E et a‏ فتن EEA‏ ايا 
لمشاركة غرفة النوم الثلجية نفسهاء حيث سيكونان ملزمين بتجاوز 
sl‏ حرج» ووضع sloM>‏ 

السابقة جانبًا من أجل مطالب النجاة الأكثر إلحاحًا. 

أضفت خدعة أخرى. وصل الفريق في الصباح واتصلت بهم لأقول 
إنني فوت رحلتي وأنه يتعين عليهم أن يبدءوا الاجتماع بدوني: طلبت 
منهم إعداد لما 

ناقشوه والاستنتاجات التي توصلوا إليها. واحد من الفريق» الذي لم 
rie die eo‏ عرقت EE‏ يتذكر أنه اعتبر أن هذا التصرف لم 
يكن Garai‏ 


الذين اجتمعوا Lio‏ في هذا الوضع لأول مرة dic‏ عملية «gea‏ إلى 

وضع جدول أعما 

والعكس بالعكس. EEE‏ العمل على drea ebe‏ -معًا- - في تكوين 

MOA الذي‎ eee رؤية‎ 

ces bas Lace‏ يفت لاحق من اليوم» وقبل أن أخبر الفريق ما كان 

يحدثء ذهبنا إلى مقهىء وتناولنا بعض المشروبات. كنت أحتاج ألا 

يكونوا دفاعيين. وکنت 

أحتاج أيضًا أن تكون مثاناتهم ممتلئة .... في نهاية الجلسة أخبرتهم 

عن ترتيبات السكن. عد فلمل من القرة Aldea SIS ATO‏ 

يتفوه أي أحد بأي 

شی Zaz‏ لكن کان هت الواضخ انيم کا نوا curl po pt‏ 

في الضباحء نهضا جميعًا ببطء: كان ذلك يرجع جزئيًا إلى سهرة 

المقهى, لكنها لم تكن ald‏ من النوم المريح: البرد» وعدم الراحة 

الجسدية على السرير القاسي 

وإيقاظ شريكك في الحجرة لك في جوف الليل لإرشاده إلى طريق 

الذهاب والإياب من دورة المياه. 

تجمعنا على وجبة الإفطار حيث الكراسي الثلجيةء والطاولات الثلجية. 

والأطباق والأكواب الثلجية. كانت وجوه الجميع هادئة مبتسمة. لقد 

فهموا لماذا فعلت هذا. 

كانوا قد تغلبوا على خوفهم من الإحراج وعداواتهم الشخصية. كما 

لاحظ رائد مجال الحاسبات والإنترنت العظيمء الراحل» دوجلاس 

إنجلبارت ذات مرة: "إن 

السرعة التي يمكن أن ينضج بها شخص تتناسب Pd‏ مع الحرج الذي 
۾ أن يتحمله". 

أدرك الفريق أن الأفراد eda E Ee‏ 

العمل كل صباح مُحمّلين 

بنف_س المش_ كلات والتح_ديات الحياتية lagi‏ كان الح_ال 

مچ_هم» aluaren‏ جع_ل الش_ركة أفض_ل دائمَاء وع-دم جع-ل 

eei‏ أس_واأ أب-دا. ح-اجات الحف_اظ على ال-دفء. 

والذهاب ega‏ والذهاب لدورة المياه» كانت مشتركة بين الجميع 

بغض النظر عن آرائهم أو أسلوبهم أو ولائهم لشركتهم. 

بعد نضة اعات من العمل خر خا ببعض ال لاحات الى تجتزة متحكمدة 

قريبة. في وسط اللا مكان توقفنا بالقرب من كوخ صغير مبني من 

القش والخشب. في 


سمك الان RE‏ كان الجميع ed Ee‏ سعداء. لم 
يكن هناك أي تمركزء أي 

توتر. رغم درجات الحرارة التي كانت دون الصفرء كان الشعور 
بالغرابة قد ذاب تمامًا. لحظة سحرية 

في المكت._ب ش عر أف_راد الف_ريق الو نغ E arrik‏ 
إذاح_دث ف_ي أي وقت وع-ادت أي م_ن LL Gaal‏ الق-د 

للظ_هورء vl J‏ يتم حل ها من قب ل اف_راد الف_-ريق Gea‏ 
تحسنت سرعة التفاعل بشكل كبير. quol‏ الفريق قادرًا على ZE‏ 
بشكل مباشر مع بعصهم البعض. لم يعودوا تاتون إلى فرادى 

ET‏ اجو هم الان 


التوترات ت القديمة تطفو على you ore eai‏ الأحيان كان التوصل 
لحل اسهل كثيرًا. 

عامل المرح forgetstrategy#‏ 

GETRESULTSBOOK@ 


تتشابك الحياة والعمل بشكل كبير, إذا كنت لا تحظى sh‏ مرح فأنت 
CSAS‏ استخدام امتيا, dat‏ على قيد الحياة. 

فقط لأن الإجراءات في مجال الأعمال وجوانبها المالية ونظمها تكون 
جادة بطبيعتها, لا يعني ذلك أنه لا يمكنك أن تحظى با| 

الاستمتاع بقضاء الوقت فقت معهم. 

بتدفئة العلاقات بين الزملاء المتنافسين من خلال المتعة المتشاركة: 
نفک أن يذوث التو 

eela]‏ إبجابثًا لتخو علامات التحذير التي يطلقها حسدك من 
الضيق تحت الضغط إلى حالة من التخلص من التوتر؛ تعلم أن تُعيد 
ضبط اتزانك. 

نحن نقيس مدى جودة حياتنا بمقدار السعادة فيها لذاء Gia‏ المساهمة 
في سعادة زميل تضيف قيمة للشركة من خلال أدائه المُتحسن. 

"تكون الحياة أكثر متعة بكثير إذا قلت نعم بدلا من لا". 

ريتشارد برانسون 
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لمستقبل مكان مخيف . 
Heg dE Ea‏ تتغير. بالنسبة للبعض: | oo.‏ 
Li dE‏ أرى وأستمتع بمستقبل 


ولکن من عدم ed‏ لقد كنت دائمًا ios.‏ من ذلك وقضيت is.‏ 
طويلا أفكر بالأمر. كنت 

أستيقظ Ao LJ‏ العرق مني » أرتجف, ودقات قلبي متسارعة» 
كنت أستيقظ من حالة نصف نوم» نصف حلم مفكرًا وقلقًا حيال هذا 
الأمر. لقد كان إحساس 

أن العالم يمضصضي قدمًا بدون وحودي قبه» بدون مشاركتي فيه 
واستكشافي إياه. استمر هذا لسنوات عديدة. الطريقة الوحيدة 
للتعامل مع الأمر كانت Sais‏ حتمية 

الموت وعدم جدوى محاربته. لا تستطيع التحكم في موتك - إلا إذا 
اخترت الانتحار أو القتل الرحيم» وهي ليست سوى طريقة الموت. 
وليس وجوده - ولكن يمكنك 

التحكم في حياتك. 

الحل: استخدام الحاضر للتحكم في المستقبل 

لأنني لا أريد أن تفوتني الحياة, Lis‏ أحاول أن أستغل كل دقيقة 
وثانية من أيامي وليالي. إذا لم أكن أفعل da Luis‏ أشعر بأنني أهدر 
وقتي. لدي خوف من إهدا 

الوقت. Wel‏ وقتي بالكثير. أضغط للبقاء مستيقظًا بقدر ما أستطيع. 
بين حين وآخر أنهار وأنام لمدة 24 ساعة. جسدي يخبرني gb‏ أتوقف 
وأتعافى. كان ذلك يحدث 

كل تسعة أشهر أو نحو Ud‏ ثم أصبح كل ستة أشهر, والآن والعمر 
يتقدم بي أصبح الأمر يتكرر كل أربعة أشهر. هذه هي الآلية الدفاعية 
لجسدي. 1 

كل عام يك ون لدي Sal‏ اجتم_اعات مجلس إدارة 
في Dau bed‏ ك_ونج, ع يت أط_ير ليلاء اصل في الس_ابعة 
ص باحًاء أب_دأ الاجتم_اع في التاس_عة والنص_ف وأنت_هي 
فى 

يعني هذا 24 ساعة من الطيران مقابل ثماني ساعات على الأرض. 
هذه هي الطريقة التي تروق لي. 

أسافر كثيرًا. في الأسبوع الأول من كل شهر أشاهد كل الأفلام 
المعروضة في الطائرات. لا أنام أثناء رحلات الطيران. في الأسبوع 
التالي أراجع كل مواد القراءة الخاصة 

بي. بالنسبة لباقي الشهرء فإنني أعمل طوال رحلة الطيران. ليس 
لدي مساعد:«شتخصى أو سكرتين. لا اومن بالحاخة egal‏ بمكننى GEO‏ 


أطلب من شخص ما أن بقوم بها من أجلي وريما بشكل أكثر 


E EEEa eden 
الحقائق,‎ ols بعد كل تلك المعلومات ات التي لا يمكن فياسها كميّاء‎ 
عمومية محدودة في‎ 150 
ann المملكة المتحدة» منتقلة من كون قيمتها حوالي ستة ملايين‎ 
استرليني في الوقت الذي توليت قيادتها إلى أكثر من 2 مليار دولار‎ 
أمريكي. لقد كانت واحدة من‎ 

أكثر الشركات Gls‏ في سوق البورصة بأكمله منذ الاكتتاب العام 
الأولي الذي Lind‏ به في 2007/ والأكثر نجاخًا في السوق الرئيسي منذ 
2005. 
كن متفهمًا ومتقبلًا LJ‏ ينتظرك في المستقبل 
المستقبل يحدث في اللحظة الحالية. لا توجد جدوى من إمعان النظر 
والاستقصاء في سنوات تنتظرنا لأنه Jolie:‏ الوقت الذي ستكون قد 
أسرفت في تقليب وة 
الإمكانيات ستكون هذه الامكانيات بالفعل في عداد الماضي. 

ألق نظرة على هذه الحقائق؛ ما الذي تخبرك Sar‏ 
e‏ الوظائفٍ العشر الأكثر طلبًا في 2013 لم تكن موجودة في 2004. 
حاليًا نحن تعد الطلاب لوظائف لم توجد 2 epai‏ ليستخدموا 
التكنولوجيا التي لم تُخترع 
or‏ ليحلوا المشكلات التي لا نعرف بوجودها... 
:تعن نيش فى عضوو الم pill‏ التق ناوع؛ الرسزيالة 
النص-ية ال-دعائية الأول-ى أرس_لت في دیس -مىر م نع el,‏ 1992. 
ال-يوم: ع-دد الرس_ائل gause‏ التي يتم إرس-الها 
واستقبالها يوميًا يزيد على المجموع الكلي لسكان الكوكب. 

- في المستقبل القريب جدَا سيتم بناء | سوبر كمبيوتر والذي سيتفوق 
على القدرات الحسابية للمخ البشري. يُتوقع أنه بحلول عام 2049 فإن 
حاسبًا آليا بمبلغ 
1000 حني مه اس_ترليني س_يتفوق على الق_درات الحس_ابية 
للجن_س البش_ري بأكمل-ه. 588 lean‏ كتب-ه ألب_رت أينش_تاين 
hen wis‏ 0: "أخ داف من ال-يوم الذي e‏ -تتخطى في-ه 
التكنولوجيا تفاعلنا البشري. سيحظى العالم بجيل من الحمقى". 

- لقد استغرق الأمر 38 عامًا بالنسبة للإذاعة لتصل إلى جمهور من 50 
مليون gala‏ وبالنسبة للتلفاز ثلاثة عشر عامًا للوصول إلى نفس 
المستوى: وضل eaz‏ 


إلى Gen‏ الحجم من المتابعة في bakie el‏ والأيبود في ثلاث 
کان فيسبوك دولة (اعتبارًا من 2013(« لكان ثالث أكبر دولة على 
Sol‏ خلف الصين والهند فقط. 
و 12017 واتصالات الفيديو على isch‏ النقالة لستة nd ect.‏ 
الفترة نفسهاء وهو 
الوقت الذي سيكون فيه لكل شخص على الكوكب 1.4 مليون اتصال. 
- في عام 12013 مقارنة بعشر سنوات سابقة: ازداد AAS‏ عمليات 
البحث على جوجل من 55 مليار إلى 1.2 تريليون عملية بحث. في عام 
2 كان عدد وحدات 
البايت من البيانات التي تم تكوينها كل يوم 5 2 كوينتيلون؛ Pere‏ 
كوينتيلون gl)‏ الرقم 1 وبجانبه ثمانية 
يومين انين شه معلومات بالقذر الى od‏ منذ فجر الحضارة 

حتى عام 2003 بعد الميلاد (تنويه: لا يعني هذا بالضرورة أن هذه 
معلومات ذات نوكية 
أفضل!). 

- شركة الاتصالات اليابانية NTT‏ اختبرت بنجاح كابل فايبر بصريًا يدفع 
4 تريليون بت في الثانية في ضفيرة واحدة من الفايبر. هذا المعدل 
Janes den‏ ثلاثة . 
للعشرين عامًا القادمة. 
Za‏ في التقدمات في مجالات التكنولوجيا الحيوية والنانوتكنولوجي. 
ثم فكر في صناعة الموسيقى ومدى بطئها في التفاعل مع تغيرات 
راديكالية في الطريقة التي 
تعمل بها: اعتقاد شركات التسجيلات الكبرى بأنها تعرف أفضل من 
الجميع وتجاوز الآخرين Vol del‏ عن طريق التقليل من lis‏ ثم 
محاربة» مواقع إلكترونية 
مثل نابستر Napster‏ في معركة لم يكن في استطاعتهم الفوز بهاء 

وأيضًا عن طريق قدرة الإنترنت على إيصال موسيقى تحتل المركز 
الأول في التصنيف إلى 
يرفع فيديو من مرآبه في سياتل, أو سيول, أو سندرلاند. التغيرات 
في الطريقة التي نصنع بها الأفلام gn‏ من وجود هوليود» وهي 
بالبعيدة Leal] plac?‏ باعتبارها غير alia‏ للتهدية. 
الرسالة واضحة بالنسبة لي. لا تسكن في الماضي. خطط لتغير 
المعرفة. Iaz‏ التكنولوجياء لا تحاربها. 


"النجاح يكمن على الحافة الرائدة» وليس الحافة الأمامية". 
المستقبل مكان غير مترابط ولكنه ليس مكانًا مخيقا , 
يجب علينا أن تُعيد برمجة طريقة رؤيتنا للعالم. bea lesa oa‏ 
الحديث مع د. سوزان بلاکمور» وهي خبيرة في الميمات. اخبرتني ان 
كل الأشياء من حولنا 
تتنافس لجذب انتباهناء بما في ذلك الجمادات. لذا فإن هذه رسائل لا 
واعية لا يدركها الوعي تُعطيها لنا الجمادات» والتي تنهمر bek‏ بشكل 

ويكون Lule‏ 
أن تبحر في الحياة من خلالها. 
وجدت هذا أمرًا ساحرًا. ai]‏ شيء ظهر على السطح حينما كنت ألقي 
خطابًا للأساتذة والخريجين في أكسفورد عن صعوبة تعليم الأطفال 
اليوم مقارنة بالماضي: ما 
يبدو أنه المشكلة هو أننا تاريخيًا قد اعتمدنا على النمط العقلي 
الخطي؛ بعبارة أخرى» أنت تتعلم Luis‏ يُطوّرك إلى شيء آخر والذي 
بدوره يطورك إلى شيء ثالث .. 
ال-يوم» بس_بب الطر نف العف عة نة Saari)‏ 
daa‏ حيث يمك_ن أن يك_ون jl all‏ مفت_وحًا في نفس 
اا الذي يلعب-ون فيه لعب-ة كمب_يوتر ويرس_لون 

Mea 
meal B EEE EO الوصول::فإن كل‎ oe والرشائل النضية مستهرة‎ 
ساعة. . نحن لا نستطيع القيام‎ JS يمتصون محتوى ساعات عديدة‎ 
بمهام متعددة قي نفس‎ 
شيء كهذا. يمكنك أن تتنقل بين المهام بسرعة:ء لكنك‎ geia call 
ان تقوم بمهام متعددة قي نفس الوقت.‎ 

من ۾ الأداء edateari‏ في العملية التعليمي-ة -نع-م 1 رغ-م 
الا a yal all‏ القياس-_ية أش-عر أن التعل_يم يفش-ل 
مزر- 8 Se‏ عدم ف-هم الطريق.ة الت-ي 
الأطفال ao be‏ إلى ھا تچ Se‏ يكن ذلك أن كون 
Izal‏ عظيمًا في بعض النواحيء لكن إذا كنت تحاول oles‏ الطفل شيا 
ماء فكيف يمكنك القيام 
ب ذلك؟ J—o‏ نق وم Mea‏ بتعل_يم الأطف_ال بالطريقتة 

ها؛ بإعطائ_هم م_دخلات خمسة في نفس ال-وقت 
bls‏ المعلوم_ات. أو ربم- ا إعط.اء الكث_ير م-ن المعلوم-ات 
وبالتالي يستوعبون أجزاءً صغيرة في كل مرة؟ el‏ نقول Li]‏ نتنافس 
bas‏ على أجزاء معينة من تلك الشريحة؟ خذ شريحة الوقت تلك Mio‏ 
ثم أمطرها بوابل من 


المعلومات. الشيء المهم الذي يجب الاعتراف به هو أن الأمور لا 
تسير بنفس الطريقة التي كانت عليها في السابقء أو أنها لن تسير 
نوس الطريقة الي سنارت يها من 


بالنظر إلى عدد الوظائف التي ستكون متاحة للطفل الذي يبلغ من 

العمر الآن dakarde‏ ما مدى أهمية أن يكون عليهم أن يتعلموا 

00 edanen تدريبهم‎ 

لسن كسيف نقوم بتعليم هم الآن؟ لا نزال نتبع 

الطريقة الخطية نفسها. يجب علين_! أن نق-وم 

بتجزئفكهة وت وزيع الام ور ٹم Je Sana‏ م عا في النهاية؛ 

وأن نس_تخدم 

التكنولوجيا في القيام بذلك. يجب أن نبدأ يالنتيجة النهائية التي 

نرجوهاء أن نبني الطريق للوصول إليها بدلا من أن نقول لدينا شيء 
وربما نستطيع أن نصل إلى 

“is‏ موقف تمتلكه والتحرك للأمام 

هل توجد حدود؟ هل نريد حدودًا؟ كيف نعلم إذا LS‏ قد وصلنا للحد 

الأقصى؟ عندما تحاول دائمًا دفع الحواجز كيف تعلم ما هي أبعد نقطة 

ممكنة؟ انت 

فاا تكون قد وصلت إليها. تمامًا مثل الذي يقوم بالوثب 

العالي .. 

عندما كان يتم تعليمي الفيزياء في المدرسة, أخبرني معلم ذات مرة 

أن الشيء الوحيد الذي بإمكانك إثباته هو أنّ شيئًا ما ليس صحيحًا. لا 

يمكنك إثبات أن شينًا ما 

ص_حيح:» هذا الشيء ص_حيح لنقط-ة معين_ة فق_ط. إذا كانت 

biden كت ك- -رة وقم-ت بض_ربهاء يمك_ن أن تت_وقع أن-ه إذا‎ eto 

بإطلاق_-ها بزاوي-ة معين-ة وبس-_-رعة معين-ة فإن_ها 

سترتد لأعلى للمكان نفسه مرارًا وتكرارًا. نظرية الاحتمالات تُفيد بأنه 

عند نقطة ما -قد تكون بعد 60 مليار سنة- فإن الكرة سترتد بطريقة 

غير متوقعة» لان كل 

شيء يحدث في النهاية. لذا فإن كل ما تستطيع إثباته بالقيام بذلك 

في اللحظة ال ترتد فيها 

الك فى oloul‏ له كك eai‏ أن القانون ليس مُطلقا. 

بقيامك بدفع نقطة النهاية باستمرارء فلن تعرف أبدًا أين تقع نقطة 


النهاية. إلى أن تصل إليها بالفعل حينها يكون الأوان قد فات عادة. 
اعرف ما لا تعرفه» أو "الجديد" هو المعنى الجديد ل "الطبيعي" 
يُثير هذا قضية أخرى: اعرف مالا تعرفه. 
دائمًا ما أشير إلى المراحل الأربعة التي هي: 1- عدم الكفاءة غير 
الواعية؛ 2- عدم الكفاءة الواعية؛ 3- الكفاءة الواعية؛ 4- الكفاءة غير 
الواعية. 
الطريقة المُثلى aal‏ ذلك هي قيادة سيارة: 
1 عدم الكفاءة غير الواعية 
الطفل الذي يبلغ من العمر سبع سنوات عامة لا يهتم بقيادة 
السيارات, لا يكون لديه أي اهتمام بكيفية قيادة السيارة. الطفل 
يدرك ببساطة أنه إذا احتاج أن 
يكون في مكان ماء فستقاد السيارة لإيصاله إلى هذا المكان. الطفل 
هنا يكون غير كفء بطريقة غير واعية. لا يعرف الطفل في هذا السن 
ما معنى أن تستطيع قيادة 
سيارة. 
2 عدم الكفاءة الواعية 
لكن عن_دما يصلل الطف_ل لمنتص_ف مرحلة المراهقة: 
چا في الش_عور ا ع€-دم 73-9 as‏ على امت_لاك س_يارة 
يص- ESO a‏ من_هكاء gada] ov‏ أص_دقاء یس -تطيعون soo all‏ 
وبالتالي فهم لديهم حريةء والقدرة لتنقل. 
في هذه المرحل-ة ف_إن الطف_ل قد أص_بح غير ك _فء 
بش_كل واع. ل-م يتغ-ير ش_-يء adi‏ الآن أص_بح الأم_ر يمث_ل 
.o-J a_gadl alS_ Gia‏ ع-دم معرفت-_ك بع-دم كف اءتك 9-0 ed‏ 

مقبول, أنت سعيد بصورة غير منطقية. معرفتك بعدم كفائتك تسبب 
لك مشكلة فجأة. 

3 الكفاءة الواعية 
بعد ذلك تبدأ في أخذ دروس لتعلم القيادة. يبدو كل شيء صعبًا: توجد 
أفعال وأنماط تفكير لم يكن عليك أن تستخدمها من قبل. Rise e‏ 


Eia 

لذلك فأنت تقود السيارة لكنك تُفكّر في كل جانب: الأيدي على العجلة 
في وضع الساعة الثانية إلا عشر دقائق؛ المرآة» والإشارةء والمناورة 
واللف. عليك أن تعمل 
بجد لكنك تحقق تحستاء لذلك EOS quoi‏ بصورة واعية. 
4 الكفاءة غير الواعية 

ثم بالطبع» بعد ذلك بعشر سنوات» 292s cul‏ السيارة EGE‏ من عملك 
EEE‏ تصل إلى المنزل لا تستطيع حتى أن تتذكر الرحلة؛ لقد كان 


بكل شيء غير القيادة. أنت الآن كفء بصورة غير واعية. 

هذه هي النقطة الخطيرة LOS quai Loris a.‏ بشكل غير واع» فإن 

الحلقة -شبه دائمًا- تبدأ من جديد. تُصبح غير كفء بصورة غير واعية 

في شيء ذي علاقة. إن 

اللاكتشاف المستمر لأشياء أنت مرتاح i>‏ في القيام بها وإيجاد 

النقطة الشائكة فيها هو ما يجعلك تقفز خارج نطاق راحتك. لأنك 

دائمًا غير كفء بصورة غير واعية 

في شيء ما. في هذا المثال قد يكون هذا الشيء هو أنك مستغرق 

في التفكير في كل شيء عدا القيادة» مفترصًا أن لا وعيك مضطلع 
orgs‏ المهمة» لدرجة أنك لا تلقي 

اهتمامًا كافيًا للطريق وتتعرض لحادث. 

إنها الخطوة الك ea al aa‏ جره النقطة الخطيرة هي عدم 

"إذا كنت تريد Jace ol‏ الكو بضحك» فأخبره بخططك !" . 

وودي الين 

توجد طريقة لوصف الخيط الرفيع الذي يفصل بين الكفاءة غير 

الواعية وعدم الكفاءة غير الواعية. صديق لي كان ينظر إلى صورة 

للممثل كلينت إيستوود في هيئة 

راعي بقر DA be‏ معطفًاء وقطعة من القش تبرز من جانب فمه. قال 

صديقي: ail"‏ يبدو جذابًا a‏ بقطعة الف هذه. لكن إذا كانت هناك 

قطعتان» واحدة بارزة 

من كل wile‏ من فمه»ء كان سيبدو Lat‏ حقا". eie‏ 

daduak 

ذلك التفصيل الضئيل هو الاختلاف بين عدم الكفاءة غير الواعية و 

عدم الكفاءة الواعية. على الرغم من ان نقطة عدم الكفاءة الواعية 

أفضل بكثير lis‏ مما سبقها. 

وهذا عالم يحتاج الناس أن يبقوا بعيدين عنه: عالم عدم الكفاءة غير 

الواعية. الطريقة all‏ للبقاء بعيدًا aif‏ تكون بتحديد -بصورة فورية- 

متى تكون JAS‏ بشكل 

غير واع في أي aratu‏ ومعرفة ail‏ خلال فترة زمنية قصيرة >15 قد 

uss‏ بالفعل عبرت ege‏ عائدًا إلى عدم الكفاءة غير الواعية. 

جوهر عملية التعلم يكمن في الاستمرار في التحرك والتأقلم لتكون 

مستعدًا لكل ما يجلبه المستقبل, تمامًا مثل المنهج الذي ندرسه. 

الجانب الإيجابي في ذلك هو أن الناس تتعلم أن تتغيرء ألا يكون لديهم 


خوف من التغيير uly‏ يتعاملوا مع مهام لم يكونوا حتي يعرفوا أن في 

مقدورهم التعامل 

معها. plans‏ ذلك ينيع من الروح المشتركة:؛ والتجارب المشتركة, 

والرؤية المشتركة. لأننا بهذا القرب من بعضنا البعض,. لأننا انكسرناء 

كل الأشخاص لديهم نفس edn‏ للألم, والمخاطرة» والنجاح» 

والتحڈي» والعمل الجماعي. إنها ثقافة حقيقية. 

ol‏ أحاول ألا أقل_ق» لكنن_ي إنس_ان» وينت_هي بي الأمر 

ب أن اقل-ق. إنها عملي ة. أح-اول SOS EEE‏ أع-ود 

I. --" GU urls‏ الذي GO, Jol‏ بش_انه؟ bidega J-o‏ بك دل ش-يء مماك-ن 

من و وطأته؟". 

في als‏ الدراسات العليا INSEAD‏ للأعمال: علمني جوناثان ستوري - 

الذي يحكي في The Frontiers of Fortune als‏ عن حدود الثروة- 

الأ>داث التي لا تك_ون مُدركًا لها بالض_رورة على أش_ياء 

Syl‏ إذا كان هناك تس-ونامي» 19 J—-V 3 a,‏ على 

س-عر الأن_اناس في سان فرانس يسكو؟ إذا قوعت feo‏ 

أكبر لاتخاذ pall‏ 

الصحيح في كل الحالات. Gi‏ لنا تأثيرًا أكبر بكثير مما يمكن أن نعرف. 

يمكن أن نمضي خلال الحياة ونحن نقوم بأمر خطأء مفكرين: "كان 

هذا قراريء لن يتأثر أحد غيري ", لكن الآخرين دائمًا ما يتأثرون. 
وعندما تقوم gels‏ جیده بؤتر 

ذلك أيضًا على كل من حولك بطريقة إيجابية - أكثر بكثير مما يمكنك 

أن تتخيل: 

استمتع بالإمكانيات الهائلة التي يقدمها المستقبل 

"كم هو رائع ألا يحتاج أي فرد أن ينتظر ولو للحظة قبل البدء في 


تغيير العالم". 
آن فرانك 
ملاکا. أنت ملاك gen ge pta gen‏ 


anal الأولي‎ pedo الأولي.‎ 

البذر» في كثير من الأشياء المختلفة وانتظار الأشياء لتظهر. وتمامًا 
مثل المستثمر في البذورء بعضها سيظهر مباشرة» وبعضها سيموت » 
وبعضها سيبدا في asle‏ 

ببطء ثم فجأة يصبح كبيرًا. البعض سيتطلب المزيد من مالك وستحتاج 


إلى الإنفاق أكثر في سبيله لتنقله إلى المرحلة التالية. هذا هو السبب 
وراء قول الناس إن أكبر 
التمويلات تحصل على أكبر ailea‏ لأنه يجب عليك أن تضع بذورًا 
كثيرة KE‏ في الأ رصض. 
فيما يتعلق بالبذور التي قد غرستها بالفعل فأنا لا أعرف حتى ما هي 
الإمكانيات المستقبلية. لذا سأتحدث مع شخص ما عن شيء ماء وأنا لا 
أخطط لزرع أي شيء, 

بخوضي هذه المحادثة أكون قد غرست بذر 6. 
أن أقوم بغرس البذرة. قدلا أعرف مادا سيرج من الأرض» e‏ 
أعلم أنه من المهم أن أستمر 
هي الاستتمار» uly‏ أستمر في غرس البذور مهما تکون» لأنها تؤتي 
أكلها في كثير من الأحيان 
في الحي-اة» يتح_دث ud‏ عماهوغ ير مت_وقع. 
زوجتي من عائل_ة هن_دية. لق_د وج_دت أن كث_يرًا من 
ال_هنود لا يحب_ون التخط_يط للع dd‏ التعييد, لا بسن طون 
استيعاب أن مفكرتي بها بنود لفترة عامين. "كيف تعرف ما الذي 
ستكون تفعله حينها؟", "حستاء ege‏ هي أنني أعرف ما الذي 
سأكون أفعله إذا و AARIO‏ في 
المفكرة. plats al‏ تق انا ness! EO‏ دقو لون Sal‏ 
لا يمكنني التخطيط لهذا المدى البعيد. تنظيم المناسبات العائلية 
الكبيرة 255 حقيقي! 
أنت لا تحتاج إلى أن تضع كل شيء في المفكرة. لا تحتاج إلى تخطيط 
حياتك بأكملهاء لكن بمجرد أن bo‏ في تدوين الأمور len‏ يمكنك أن 
ES‏ الإطار الزمني ذلك. dE‏ في اا في ذلك ا لذا ben‏ 
تُشكل أشياء أخرى لتلائم 
ذلك. والذي قد قمت به هو خلق مصيرك إلى حد ما. 
في Uae‏ أنه Ia]‏ تر كت dl poni derra‏ قد کون فى تلك et‏ 
ol‏ ستة أشياء ستقوم 
خلال سنة. لن تصبح رائد فضاءء لذلك لا تخطط لأن تكون GL,‏ فضاء. 
اشطب هذا الخيار. من المحتمل أنك ستكون تفعل شيئًا مشابهًا لما 
تقوم به اليوم. 
لك ن يمك ن أن تك ون في علاق-ة مختلف-ة. هذه S-o‏ 
الس -يناريوهات الخاص-_-ة Jw‏ الاختي_ارات المتوف_رة ل-ديك. أي 


م-ن a‏ الس -يناريوهات يبدو الأفض E.L.‏ أي من-ها تتمن-ى 
حدوثه؟ قم باختياره. عظيم. الآن أنت تعرف بالمخاطرء لا شيء 
dE‏ على هو درة راسك على oh‏ يوفع لايك جد حدذت 
الآن لنركز على هذا السيناريو EEA‏ ف افا ل 
السيناريوهات الأخرى؟ ما الخطوات التي ستتخذها للوصول لذلك؟ 
agi‏ إذا انحرف مسار الرحلة عن هذا الاتجاه. فإن ذلك 
بالمفاجأة. لقد EO‏ تعلم أن الأمر قد يأخذ هذا المنحى, لذا acl‏ الأمور 
نرسم خرائط الطريق للحياة تلك. ما تقوم به -بالإضافة إلى تخطيط 
۱ وتحديده- هو إزالة الألم, OV‏ كثيرًا من الألم يأتي من 
الخوف. الألم العاطفيء ألم 
العمل: هذا الخوف من "ما الذي سيحدث إذا لم أحقق أهدافي؟". 
هذا أكثر أهمية دائمًا a‏ الأمر ليس فقط Gi‏ الحياة تتغير -لذلك 

فبالطبع عليك أن تتقبل المستقبل بسرور- بل Ol‏ معدل التغيير 
يتسارع. إذا كان الأمر قد استغرق 
0 سنة gal‏ على محراث تجره الخيول؛ و 100 عام be‏ الجرار, 
النووي, mr‏ 

KO‏ الأمر سنة واحدة لحدوث القفزة المهمة التالية التي 

ستغير العالم وتدفعه للأمام 
لا يمكنك ألا تتقبل التغيير. OEN‏ سيكون التغيير أمرًا عاديًا 
وأي كيان ساكن سيشعر بعدم الراحة: ستصيح واعيًا E EO‏ بعدم التغير. 
كيف تعيش 
حياة GE SaL lS‏ 
سنحت لي الفرصة حدیتا ان استمع إلى ديفيد كاميرون يتحدث بعد 

Soul aw lel الثماني في‎ pada AL OM EE 
أثناء‎ ail ملاحظة‎ 
قد لاحظ أنه ليس‎ als هناك ناظرًا حول الطاولة إلى القادة الآآخرين»‎ 
فكرة‎ wily الدول شتعاني اقتضادياء‎ po Ul هناك مصير محتوم أن‎ 
أنه في تلك الغرفة‎ 
الواحدة لديك كل من بإمكانه تغيير كل شيء. يتوقف الأمر فقط على‎ 
JL الرغبة والعزيمة للقيام‎ 
لأنه إذا لم‎ mi إلى أن تركز على تلك‎ BEZI أود أن أضيف إلى ذلك‎ 
أن يتم إيصال تلك‎ 
الرؤية للجماهير وإقناعهم بهاء تمامًا كما يجب على كل القادة‎ 


الآخرين أن يقوموا بإيصال رؤياتهم للجماهير. 

إن كتابة مص_يرك S—o‏ مس_ئوليتك أن-ت, لأن-ك إذا e-J‏ تکت-ب 
مص_-يرك بنفس J.‏ فس EO EO‏ علي EO E‏ ي-وم dA dE,‏ ت ا غ-دا. 
الع-الم لا يت_وقف لأن_ك ل-م تكت_ب مص بر J‏ لك_ن 

الفرصة سانحة لك. مصيرنا يكتب بأيديناء وتلقائيًا إذا لم تكتب مصيرك 
السيطرة على cake edo‏ کی جوهرها abe ee EN Ea‏ 

سمحت لي ob‏ أدرك OI‏ في استطاعتي تغيير اتجاه حياتي من تلك 
الثانية فصاعدًا. 

أن تبقى كما هي. a ee gida giz‏ 
الآن- عندما كنت في الدنمارك. كنت المدير العام الخامس لهم في 
غضون أربع سنوات. الأمر الذي كانوا في حاجة إليه كان تغييرًا في 
الثقافة وليس تغييرًا في GARA‏ 

لم يقم أي أحد بذلك من : 

كان ذلك Lorie‏ تنكرت في زي مميز لأستحوذ على القلوب والعقول, 
oY‏ المرحلة التالية كانت مرحلة نقل رؤيةء لكنني لم يكن بإمكاني 
بي» ويثقوا في. كان هذا الأمر يتعلق بالخروج عن المألوف والتصرف 
بجنون LIS‏ والقيام بأمر غريب بعض الشيء. لقد احتفظت بخطابات 
من الموظفين بالشركة 

عندما غادرت بعد تلاث سنوات. biz MAR cul SLL."‏ حياتي» أنا حزين 
للغاية لأنك ستغادر". 

الفك_رة كانت أن الأم-ر ل-م يتعل-ق ب _الإنجازء والإنج-از, 
والإنج-از J-‏ ان ذل eg d.‏ -همًا ب_الطبع- - لك -ن بنش يء أكث-ر من 
dl‏ ام-رت بان Jet gara‏ لافت_ات كب_يرة ووض-_عها على 
ساريات الأعلام خارج المبنى. كانت الشركة az‏ من ACL‏ وكان من 
التي تحمل شعار ICL‏ 

ورفعت أعلامًا أخرى كتب عليها بدلا من شعار الشركة: "النجاح alea‏ 
وليس وجهة". كنا نقول ذلك للعالم الخارجي. 

كان ذلك مفهومًا غريبًا جدّاء لأنك إذا فكرت في الطريقة التي تنظر 
بها كان الخارجية cule dal‏ تريدهم أن يعتقدوا أنك ناجح. أنك 


EST‏ إلى إنجازناء ails‏ رحلة. هل توقفنا فعلًا؟ لاء لم نتوقف. لا 


توحد علامة "قف" هنا. 

"النجاح elea‏ وليس وجهة. cul‏ تحققه باستمرارء لذا عليك بشكل 
dee‏ تتطور. Vis‏ فت نجاح الأمس سيكون هو فشل | Pees)‏ لأنك 
به بالأمس, فلن يكون ذلك كافيًا". 

عامل المستقبل forgetstrategy#‏ 

GETRESULTSBOOK@ 

استمتع بالإمكانيات الهائلة التي يقدمها المستقبل 

معظم الصراعات في التاريخ ولدتها الكراهية - لم يتم حل أي منها 
بواسطة الكراهية 

كل واحد lic‏ يحمل مفتاحًا فريدًا deta‏ مفتاح فتح أصفاد ماضينا 

لا تدع ماضيك يعوق مستقبلك كأنك مربوط إلى حجر ضخم. saul‏ ثم 
المستقبل غ غير معلوم: قد يكون Gls.‏ به كثير من التحديات» ومجزءًاء 
وغير معبّد أو gale‏ لكنه لا يجب ul‏ أن يكون مكانًا مخيقًا 

لا شيء يدوم ai‏ إلا التغيير - أثمن ما يمتلكه أي قائد هو القدرة 
على الابتكار» باستمرار. 


ule‏ أرض لا أساس لها 

"عندما لا تكون هناك أي مسالك إرشادية» ثق برؤيتك لتريك الطريق 
إلى الأمام". 
كان الوقت قد تأخرء تأخر للغاية. وربما تأخر أكثر من اللازم. كنت قد 
أحضرت فريق الإدارة الخاص بي إلى أيسلندا. كانت الخطة تنطوي 
على تسلق جبل جليدي 
س_يرًا على الأق-دام؛ وهي طريق_ة لحم-ل كل ف_رد من 
أف_راد الف_ريق eai peo AR. Elea EO E‏ من التح-ديات الب_دنية: 
والعاطفي.ة:, وال_ذهنية خ-ارج نطاق الح-دود العادي_ة 
بالمكتب. 
كنا قد Los‏ باستقلال الطائرة المتجهة إلى ريكيافيك» ولكن قد 
تأخرنا. . تم التقاطنا مباشرة من المطارء واتجهنا إلى ذلك الجبل 
الجليدي» والذي يقع من وجهة : 
في منتصف اللامكان. لم تكن لدينا أدنى فكرة عن مكانناء خلاف أن 
السيارات قد اضطرت إلى الخروج عن الطريق والسير في الطرق 
الوعرة لمدة نصف ساعة للوصول 
إلى قاعدة ذلك الجبل الجليدي. لم يكن هناك أي شخص آخر, ولا aul‏ 
أضواء صناعية» نحن فقط. 
كان الظلام قد بدأ يسدل ell‏ لأن المغامرة بأكملها كانت قد 
تأخرت أكثر بكثير مما توقعنا بسبب تأخير الرحلة الجوية. كانت 
الظروف ليست مثالية مطلقا. کان 
أو 16. 
لمس_اعدتنا على ثب_ات أق_دامنا على الجلي_دء زودون_ا 
بأح-ذية الجب HG E‏ لتعطين wlsg-cu I.‏ مع-دنبة أس_فل أح-ذيتنا. ولك_ن 
الآن EEE latua‏ خ-وذات مزودة bide dale‏ 
aek ate‏ سن ر ضغو | ءل ى ee‏ العيييل 
الجليدي. لق_د كان ش_ديد الانح-دار Harat‏ عل_ى طول 
لتقا ك-انوا يوزعون رش_فات من الق_هوة: او احد 
نواع 
المشروبات الأيسلندية التي تبعث على التدفئة» ليبقونا دافئين. وقد 
أتت تلك الرشفات ثمارها. Lois‏ بلغنا قمة هذا الجبل gale‏ كانت 
المناظر خلابة. ولكن الآن 
كان الظلام يسود aS pau‏ هائلة. 
boys‏ التفتن-ا|اء لم نتمكن من الرؤية لمس_افة بعيدة. 


لم تكن الس_يارات الت_ي أت-ت Lye‏ إلى الجب_ل الجلي_دي 
واض-حة. وفج-اة» ش_عرنا elez‏ دام-س» وحت_ى مع ض-وء 
خوذاتناء لم نتمكن من الرؤية حتى مسافة بعيدة. لم يكن الطريق إلى 
الأسفل واضحًا. لم تكن هناك al‏ مسالك gald‏ وعلى طول 

الطريق أثناء الصعود رأينا 

أنه في هذا الجبل الجليدي كانت هناك حفر عمقها lio‏ والتي 
تحت عن قوط کل izate etaeta‏ کانت 
الاحتمالات تفيد بأنه إذا 

انزلقت في واحدة من تلك الحفرء يمكنك أن تعطي تذكرة العودة 
الخاصة بك ala‏ الوداع, لأنه من المستحيل أن يصل إليك طاقم الإنقاذ 
قبل أن ws bd DO‏ 

انخفاض درجة حرارة جسدك. 

على حين gen‏ بدا ذلك بالغ الخطورة. تساءلت إن كنت متهورًا. ولكننا 
أنصتنا إلى المرشدين. لقد كانوا على دراية بمخاطر الانطلاق إلى 
أعلى هذا eer‏ الجليدي في 

ولكن عند قمة الجبل Be 3 Bl 5 eer‏ الرؤية, بدأ الحدس 
بالعمل. لم يرد أحد التحرك حقًا. كانت المشكلة تكمن في أننا كنا 
جميعًا على قمة هذا الجبل 

الجليدي, وكنا في حاجة حقيقة للعودة إلى الأسفل. فإذا بقينا 
بالأعلى طوال الليل, ei‏ سنتجمد. 

إحدى المحادثات التي EAE‏ كانت تدور EE‏ شيء لا يبعد sins‏ 
ذلك: أحد مستكشفي 

القطب الشمالي, وقد وجد نفسه عالقاء مع إمكانية للمضي قدمًا نحو 
المخيم التاليء أو العودة إلى ذلك الذي جاء منه للتو. كانت هناك 
عاصفة وشيكة» وكان 

يعلم أنه إذا استمر في طريقه من المحتمل أنه لن يبلغ المعسكر 
الآخر مطلقًا. ولكنه أدرك أيصًا ail‏ على الرغم من معرفته بموقع 
المحم السابق؛ فإن العاصفة كانت 

ھی كين كان فكان عليه الوصول إلى نقطة, br‏ 

os‏ باتخاذ قراره عن وكي ١ه‏ وقوله: "هذا ما سوف أفعله, وليس لدي 
خيار آخر' SEE‏ ولعب القدر أو الخظ argita‏ شنت- لصالحة: 
هناك مقو 

لرالف egi Bar‏ مفادها: "بمجرد أن تتخذ قرارّاء يتضافر الكون 
لتحقيقه". 


وكان تجسيد ذلك في المشهد من فيلم Indiana Jones and the Last‏ 

Loic ,)©0520‏ لم تكن هناك al‏ طريقة واضحة لعبور صدع هائل. 

فيعود إلى كتاب 

الإرشادات الخاص به: "وحدها قفزة الثقة ستمكنه من إثبات جدارته". 
على هذا EL ol‏ ويطأ حذاءه جسرًا خفيًا. rite‏ الشجاعة 

للخروج إلى الفضاءء 

ومواصلة السير. وعلى الجانب الآخر يأخذ حفنة من الرمال ويلقي بها 

على الممر لمعرفة طريق العودة. 

على قمة الجبل الجليدي» والليل يشتدء ويقترب» وفريقي bek‏ 

ينظر إلى منتظرًا التوجيه» تذكرت هذه المقولة. كنت أعلم أن علينا 

جميعًا التغلب على الخوف ; ; 

dee‏ إلى سفح الجبل e‏ كان يجب أن يقودنا احدهم بالطريق. 

يتكون من ثلاثة أشخاص 

ورشحت الشخص ا شعرت pd iS ail‏ ثقة ليكون القائد. cul"‏ 

ستسيرء وسوف يتبعك الاثنان الآخران". لم أتخذ قراري aul SO tlu‏ 

معرفة بشأن كفاءتهم في 

paldi alo‏ الانه لم يكن لذي ادبي فكرة عن ذلك فقد أسسته 

حقيقية. 

كان الشيء الم-هم و اتخاذ gl‏ والقيام بيش يء ماء 

والبدء ب_التحرك. . مان خلال تقس يمهم الى مجموع ات 

قوام_ها ثلاتث-ة أش_خاص تم اختي_ار أكث_ر الأش_خاص ثق-ة 

-"واحدهء اثنان» ثلاثة, انطلق - بقيتكم اتبعوا Uns‏ مستقيمًاء ولا 

تفترقوا" - كنا نأخذ بزمام المبادرة. لم يكن لدى قائد كل فريق مصغر 

مهارة معينة لمعرفة الطريق 

إلى أسفل الجبل. ولكني فكرت اعم يملكون الثقة لاتخاذ الخطوة 

التالية. اتبع الآخرون خطاهم» مما منحهم مسارًا ليتبعوه. طريقًا 

وطئته الأقدام. 

كنا نسير جميعًا على أرض لا أساس لها. نخطو الخطوة» ونقفز قفزة 

الثقة: ونؤمن بأن الجليد سيكون هناك Logs‏ عن الهوة. وصلنا جميعًا 

إلى الأسفل بأمان. 

عند التفكير في هذه التجربة, أشعر أنها تمس معظم النقاط 

الأساسية بهذا الكتاب» إن لم يكن 

فقد انتابنا جميعًا الخوف على قمة الجبل gale‏ لأنه كان هناك 

احتمال حقيقي ألا نعود إلى الأسفل. ولكن بدلا من الاستسلام لذهول 

الخوف» قررنا أن نفعل 


gogo وقد منحنا ذلك شعورًا بالحرية: فكان وضع الخطة‎ - - Gus 

التنفيذ يرجع إلينا. كان السبيل الجوهري هو المرونة؛ وعدم القلق 
شيح الشخص الذي يتمتع بأكبر قدر من الثقة لقيادة فريق قوامه 

PT En‏ ار في طريق العودة هبوطا من قمة الجبل الجليدي. 

في هذا الموقفء لم تكن هناك نية ليصبح الفشل أحد الاختيارات: 

فالاستعداد للفشل يفتح نطاقًا جديدًا شاملا من الخيارات. وثقنا 

برؤيتنا للعودة مرة أخرى عند 

سفح الجبل الجليدي. على الصعيد agi‏ كانت الثقة بالغة الأهمية - 

كنا نسير نحو وجهة مجهولة, ونقف على أرض "بلا أساس' ' ولكن كنا 

واثقين al‏ بمجرد 

اتخاذ هذا القرار» ستلعب كل عناصر الحظ الإيجابية لصالحنا. 

دون الشعور المشترك بالثبات -انخفضت درجة الحرارة مع ee‏ 

الشمس- لم نكن لنصل إلى الأسفل مطلفًا. وبدون التركيز على 

التصدي الإيجابي المحسوس 

للس_لبياتء والإطاح-ة بهاء ما كنا واص_لنا الس_ير 

مطل_قا. عن-دما ع-دنا إلى ريكي_افيك, OLS‏ انط لاق الم-رح 

ملم-وسا. وبالأخ_ذ في الاعتب -ار أن الس-_-ير على الحب ل 

الجلي_دي 

بالمساء كان atea‏ أن يكون اللحظة الأخيرة لنا على وجه الأرض» مثّل 

سطوع بريق أضواء السيارة عندما بلغنا القاع» حقيقة أن المستقبل 

کان اشد 

وأروي تلك القصة لأن العمل يشبه ذلك. السير في الظلام» لست 

وانقا aar Lala‏ تالخطوة ol aah arek gallii‏ هاوية-معتمدً| على 

العمل الجماعي والغريزة 

والئقة والرؤية 

وعلى طول الطريق, إذا ساعدتك عشر slaw)‏ ليست من القهوة: 

بل من هذه العوامل» على أن تسلك الطريق الصحيح... فعندها ربماء 

فقط ربماء تكتشف 

الطريق نحو بلوغ نتائج استثنائية. 


في الثقة: 

جاجديش باريخ o>‏ منحني أدوات الحياة التي مكنتني من الصمود. 
بيلي وجين وجون لصبرهم معي على رحلتي لأصل إلى حيث أنا الآن. 
gs a5‏ کینسمان» E EO‏ ساكير- لر القدرة الكامنة TE‏ الكتاب. 
روبرت ZUMARRA‏ أذكى شخص أعرفه على الإطلاق. 

إلى Jedi dl‏ العج-وز بمحط.ة بون _د س-_تريت بقط.ار 
الأنف_اق الذي اخب_رني عن_دما كنت في التاس-عة عش- در م ان 
العم_ر أن أقط.ع dl‏ المي-ل الإض_افي دائ-مّاء لأن الحرك-ة 
المرورية أقل هناك. 

لوالدتي» عن كل شيء فعلته. 

جيمس تايلر لكونه الشخص الذي يمكن الاعتماد عليه. إنه صديق 

فريق إدارة شركة تيليسيتي. salala‏ هم الأفضل في العالم» Los‏ في 
ذلك إشبينئىٌ: مارتن» وستيفاني. 

فيليب aan‏ الذي قادني هدوءه؛ ومثابرته خلال العملية على أكمل 


مجلس إدارة تبليسيني لاضطلاعهم eizuen‏ وريتشارد 
إتش» وسام Al‏ وروب سيء ولوكا بي» ومات إس» وادم إس» والكس 
«yl‏ وجون eel‏ 

وكثيرون غيرهم. 

وينستون تشرشل - لا تستسلم» EO EO‏ أبدًا. 

في المرح: 

إلويس ونيلسون وروز لحبهم المطلق» دون قيد أو شرط. 

شالينا للتصوير الفوتوغرافي الرائع في هذا الكتاب. 

لجميع من سيق :ك هم يسيب السفادة الى يمتحونى )اها 





م_ايكل توب ين هو مدير تنفي_ذي بش-_ركة TelecityGroup‏ العامة 
المح-دودة وم-وردة م-راکز البي ۔-انات» ويش- رف على مجموع-ة 
متنامي-ة من الش_ركات 5-9 جم_يع انح-اء 

أوروب_ا. في ش-_هر أكتوب_رع-ام 2007. طرح م_ايكل claw‏ 
الش_ركة للاكتت_اب العام في بورص_ة لن_دن. @-yeol‏ 

س- -همها الان س_همًا pateak‏ ص ض-من مؤوش-ر FTSE250‏ لاس هم 
التكنولوجياء وهي الشركة الأكبر في قطاعها من حيث الإيرادات في 
أورهنا, والموردة الرابعة على مستوی العالم. 


إن الأساليب التي يتبعها في الإدارة مثيرة للتحدي وأصلية على a>‏ 
سواء. ليس هناك سوى القليل مما لن يطلب من فريقه القيام به 
لاختبار A PGR ou i il‏ 

على التفكير يطريقة مختلفة. 

إن لمايكل Mai‏ مشهودًا في أساليب الإدارة» وقيادة الأعمال» كما 
يتحدث بص ورة elaiic‏ ة في المنتديات الكب رى على غرار «TEDx‏ 
ومس_اهم بشكل متك_رر في وس_ائل 

الإعلام Ips‏ في ذلك Sky News‏ و CNBC‏ و -Newsnight‏ خ-لاJ‏ 
العقد «voll‏ اصبحت الحياة المهنية لمايكل معتمدة بجوائز عديدة 
نظرًا لما يتمتع به من ريادة 

الأعم_ال, والقي_ادةء والنجاح في العم_ل. في عام 2013, 
تيم ترش_يحه ليص_بح قائ_د الاعم_ال لهذا العام في ج-وائز 
الاعم-_ال التجاري_-ة القومي-_ة National Business‏ 

.Awards‏ في عام GOIA‏ نال plug‏ الإمبراطورية البريطانية لخدماته 
في الاقتصاد الرقمي. 

وم_ايكل س_احر make‏ ويك_رس الكث_ير من الوقت 
والطاق_ة للأعم_ال الخيري_ة: كما يس_اهم في جمع 
التبرعات للمؤسسات: «Boards of the Prince’s Trust‏ و 

«Action For Children‏ و «(Loomba Trust‏ و «Make a Wish Foundation‏ و 
.Great Ormond Street Hospital‏ 

ولد مايكل في برموند سي » وعاش وعمل بالخارج لسنوات عدة. 
ويعيشس الآن في لندن. وهذا هو كتابه الأول. 


الغلاف الخلفي 


https://arabic-kindle.com 


https://t.me/ArabicKindle 


https://www.goo.gl/g2nusx 


نقلها للكندل: 


https://twitter.com/2q8 


https://t.me/Twitter_2q8 


مايكل نويين lela!‏ على وساع الامبراطورية 


البريطانية. وفاند شركة نكنولوحية رائدة 
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A AA‏ ادارة 
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